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1. OBJECTE 

L’objecte d’aquest document és aportar informació per a entendre i comprendre la legislació de 
protecció de dades de caràcter personal vigent i promulgada per la Unió Europea i, en particular, 
en relació amb l’obligació que té una entitat pública de crear un registre d’activitats de tracta-
ment de dades de caràcter personal. 

A aquest efecte, es tracta de solucionar, en primer lloc, les qüestions bàsiques sobre a qui pot 

atribuir-se la condició de responsable de tractament i, per tant, està obligat a elaborar el registre 

d’activitats de tractament; què és una dada de caràcter personal; quines dades són objecte de 

protecció i, a continuació, exposar què s’entén per activitat de tractament de dades de caràcter 

personal i quines activitats es poden concebre en l’àmbit de l’Administració pública (en aquest 

cas, la Conselleria). 

A aquest efecte, es partirà dels fitxers inscrits en el Registre general de protecció de dades, en-

quadrats en l’estructura orgànica de les conselleries.  

Nota. Aquest document se centra en les activitats de tractament de dades de caràcter personal 

per part de la Conselleria. No s’hi inclouen les activitats de tractament que efectuen les entitats 

concessionàries o altres institucions o organismes relacionats amb la Conselleria. 

2. INTRODUCCIÓ 

L’obligatorietat d’inscriure els fitxers en l’Agència Espanyola de Protecció de Dades (d’ara en 

avant, AEPD) ha sigut substituïda, des del 25 de maig de 2018, per la de disposar d’un REGISTRE 

D’ACTIVITATS DE TRACTAMENT de dades de caràcter personal. 

D’aquesta manera, desapareix la primera de les obligacions del responsable que tracta dades de 

caràcter personal, és a dir, la notificació dels fitxers davant del Registre general de protecció de 

dades1 de l’AEPD, davant de la falta d’utilitat per a contribuir a la protecció real de les dades 

personals.2 

 

1Considerant (89) RGPD: “La Directiva 95/46/CE va establir l’obligació general de notificar el tractament de dades perso-
nals a les autoritats de control. Malgrat implicar càrregues administratives i financeres, aquesta obligació, però, no va 
contribuir en tots els casos a millorar la protecció de les dades personals. Per tant, aquestes obligacions generals de 
notificació indiscriminada han d’eliminar-se i substituir-se per procediments i mecanismes eficaços que se centren, en 
lloc d’això, en els tipus d’operacions de tractament que, per la seua naturalesa, abast, context i finalitats, comporten 
probablement un risc alt per als drets i les llibertats de les persones físiques. Aquests tipus d’operacions de tractament 
poden ser, en particular, les que impliquen l’ús de noves tecnologies, o les d’una classe nova en les quals el responsable 
del tractament no ha realitzat prèviament una avaluació d’impacte relativa a la protecció de dades o si resulten necessà-
ries vist el temps transcorregut des del tractament inicial”. 

2 L’objectiu del Registre general de protecció de dades era donar a conéixer al ciutadà informació sobre el tipus de fitxer 
en el qual podia estar registrat, fora de titularitat d’ens públics o privats, i, sobretot, per a saber on podria exercir els seus 
drets en protecció de dades. Realment, el Registre ha sigut la forma amb la qual materialitzar el dret de consulta, recollit 
en l’article 14 LOPD.  
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Les dues normes d’aplicació a Espanya en matèria de protecció de dades de caràcter personal 

des de 1992, la derogada LORTAD i la també derogada LOPD, havien previst com a primera obli-

gació del responsable comunicar a l’Agència els fitxers del personal empleat en la seua activitat 

i que continguen dades de caràcter personal, amb una descripció de quines dades es recullen, 

amb quina finalitat, de qui es recullen, quines mesures de seguretat es van prendre sobre aques-

tes, si el fitxer és automatitzat, manual o mixt i si les dades se cediran a tercers o si es transferiran 

fora de l’Espai Econòmic Europeu. 

En el cas de les entitats públiques, la notificació al Registre general de protecció de dades venia 

precedida per l’aprovació de la disposició, la norma o l’acord de creació, modificació o supressió 

de fitxers, i la publicació en diari o butlletí oficial. 

Tot aquest tràmit NO ha d’efectuar-se, ja que el registre d’activitats de tractament és de caràc-

ter intern i està només a la disposició de l’Agència Espanyola de Protecció de Dades en el cas 

que aquesta el requerisca.3 

No obstant això, tal com s’exposarà més avant, en el cas de les entitats públiques, el registre 

d’activitats de tractament haurà de ser públic a través de mitjans electrònics. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

3 Considerant (82) RGPD: “Per a demostrar la conformitat amb aquest reglament, el responsable o l’encarregat del 
tractament ha de mantindre registres de les activitats de tractament sota la seua responsabilitat. Tots els responsa-
bles i encarregats estan obligats a cooperar amb l’autoritat de control i a posar a la seua disposició, amb una sol·licitud 
prèvia, aquests registres, de manera que puguen servir per a supervisar les operacions de tractament”.  
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3. QÜESTIONS PRELIMINARS 

A. A QUI CAL CONSIDERAR RESPONSABLE DE TRACTAMENT? 

De conformitat amb l’article 4.7 RGPD, es defineix com a “responsable del tractament” o “res-

ponsable” la persona física o jurídica, autoritat pública, servei o un altre organisme que, sol o 

juntament amb uns altres, determine les finalitats i els mitjans del tractament; si el dret de la 

Unió o el dels estats membres determina les finalitats i els mitjans del tractament, el responsable 

del tractament o els criteris específics per a nomenar-lo podrà establir-los el dret de la Unió o el 

dels estats membres. 

D’acord amb aquesta definició, la consideració de responsable del tractament pot ser diferent, 

segons les opcions que admet la interpretació i l’aplicació del precepte.  

Actualment, no s’atribueix la condició de responsable de tractament a les diferents unitats ad-

ministratives, com ara serveis o òrgans administratius públics, atenent criteris pragmàtics i 

d’operativitat en la tasca d’afrontar les obligacions que dimanen de la legislació. Així, entenem 

que no és aconsellable l’opció d’atribuir la condició de responsable del tractament a nivell de 

direccions generals, subdireccions generals, direccions de servei i/o direccions de secció o unitat 

de serveis. 

A l’efecte de la CONSELLERIA D’INNOVACIÓ, UNIVERSITATS, CIÈNCIA I SOCIETAT DIGITAL, s’ha 

atribuït la condició de responsable de tractament a la Conselleria. De manera que s’ha entés que 

la Conselleria és responsable del tractament de les dades de caràcter personal que consten en 

els seus sistemes d’informació (informàtic i/o en paper), i que deriven de la prestació dels serveis 

públics atribuïts a nivell de competències. 

Al seu torn, cal dir que la consideració de responsable de tractament no ha de ser associada a 

persona física pertanyent a la Conselleria, en qualitat del càrrec o lloc (exemple, conseller, se-

cretari o sotssecretari). 

El subjecte d’obligacions i responsabilitats és la Conselleria. I, per tant, la Conselleria haurà d’ela-

borar el registre d’activitats de tractament. 

Cert és que la Conselleria per si mateixa no té personalitat jurídica. No obstant això, segons la 

definició de responsable de fitxer o tractament de l’article 5.1.q in fine del Reial decret 

1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei 

orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal, “podran ser 

també responsables del fitxer o del tractament els ens sense personalitat jurídica que actuen en 

el trànsit com a subjectes diferenciats”. 
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B. QUÈ DEFINEIX LA LEGISLACIÓ COM A DADA DE CARÀCTER PERSO-
NAL? QUINES DADES SÓN OBJECTE DE PROTECCIÓ PER AQUESTA 
LEGISLACIÓ? 

L’article 4.1 RGPD defineix com a “dades personals”: tota la informació sobre una persona física 

identificada o identificable (l’interessat); es considerarà persona física identificable tota persona 

la identitat de la qual puga determinar-se, directament o indirectament, en particular mitjançant 

un identificador, com per exemple un nom, un número d’identificació, dades de localització, un 

identificador en línia o un element (o diversos) propi de la identitat física, fisiològica, genètica, 

psíquica, econòmica, cultural o social d’aquesta persona. 

De manera que, a fi i efecte d’aquesta legislació, es protegeixen dades de persones físiques (NO 

jurídiques, és a dir, societats mercantils, associacions o fundacions, cooperatives o qualssevol 

altres).  

En definitiva, es considera dades de caràcter personal “qualsevol informació numèrica, alfabè-

tica, gràfica, fotogràfica, acústica o de qualsevol altre tipus que concernisca persones físiques 

identificades o identificables”. I entendrem per “persona identificable”4 “tota persona la identi-

tat de la qual puga determinar-se, directament o indirectament, mitjançant qualsevol informa-

ció referida a la seua identitat física, fisiològica, psíquica, econòmica, cultural o social. Una per-

sona física no es considerarà identificable si aquesta identificació requereix unes activitats o uns 

terminis desproporcionats”. 

L’Agència Espanyola de Protecció de Dades (AEPD), a l’efecte de la notificació dels fitxers al Re-

gistre general de protecció de dades, va definir una tipologia de dades de caràcter personal. Ara, 

actualitzada a la categorització feta per l’RPGD, mostrem els tipus de dades que poden associar-

se a una persona física per a permetre la identificació d’aquesta: 

• Dades identificatives [entre altres, nom i cognoms; DNI/NIF/NIE/passaport; núm. S. S.; 

targeta sanitària; adreça (postal o electrònica); telèfon (fix o mòbil); imatge; veu; marca 

física; signatura; empremta digital; signatura electrònica]. 

• Dades de categoria especial o especialment protegides [ideologia; opinions filosòfiques; 

religió; creences; origen racial o ètnic; vida o orientació sexual; afiliació sindical; salut; 

biomètrics; genètics; violència de gènere]. 

• Dades d’infraccions administratives. 

 

4Aquest és el criteri seguit per l’Audiència Nacional, que, en sentència de 8 de març de 2002, ha assenyalat que “(…) per 
tal que hi haja una dada de caràcter personal (en contraposició amb dada dissociada), no és imprescindible una plena 
coincidència entre la dada i una persona concreta, sinó que és suficient que aquesta identificació puga efectuar-se sense 
esforços desproporcionats”, i “per a determinar si una persona és identificable, cal considerar el conjunt dels mitjans que 
puguen ser raonablement utilitzats pel responsable del tractament o per qualsevol altra persona per a identificar aquesta 
persona”. 
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• Dades de naturalesa penal. 

• Dades de característiques personals [dades d’estat civil; edat; dades de família; sexe; 

data de naixement; nacionalitat; lloc de naixement; llengua materna]. 

• Dades de circumstàncies socials [característiques d’allotjament, habitatge; situació mi-

litar; propietats, possessions; aficions i estil de vida; pertinència a clubs, associacions; 

llicències, permisos, autoritzacions]. 

• Dades acadèmiques i professionals [formació; titulacions; historial d’estudiant; experi-

ència professional; pertinença a col·legis o associacions professionals]. 

• Dades detall d’ocupació [cos/escala; categoria/grau; llocs de treball; dades no econòmi-

ques de nòmina; historial del treballador]. 

• Dades d’informació comercial [activitats i negocis; creacions artístiques, literàries, cien-

tífiques o tècniques; llicències comercials; subscripcions a publicacions/mitjans de co-

municació]. 

• Dades economicofinanceres i d’assegurances [ingressos, rendes; inversions, béns patri-

monials; crèdits, préstecs, avals; dades bancàries; plans de pensions, jubilació; dades 

econòmiques de nòmina; dades deduccions impositives/imposades; assegurances; hi-

poteques; subsidis, beneficis; historial crèdits; targetes crèdit]. 

• Dades de transaccions [béns i serveis subministrats per l’afectat; béns i serveis rebuts 

per l’afectat; transaccions financeres; compensacions/indemnitzacions]. 

D’altra banda, cal dir que també es consideren de caràcter personal, d’acord amb la interpreta-

ció i l’aplicació de l’Agència Espanyola de Protecció de Dades, una altra sèrie de dades que ens 

permeten la identificació de la persona sense utilitzar temps o mitjans desproporcionats. Per 

exemple: 

• Número de telèfon, fix o mòbil (Informe jurídic AEPD 2006-0285). 

• Compte de correu electrònic, nominatiu o genèric (Informe jurídic AEPD 2010-0437). 

• Codi identificador del pacient (CIP). La qüestió ha sigut resolta per l’AEPD en la seua 

resolució de 15 de juliol de 2004, dictada en el procediment E/00050/2001, en què es 

considera que el tractament de dades mitjançant la recepta electrònica, en què l’única 

dada identificativa del pacient és, precisament, el CIP, està sotmés al que disposa la Llei 

orgànica 15/1999, de manera que es reitera el que ja assenyala la resolució d’arxiu dic-

tada en l’expedient E/0255/1998, dictada l’abril de 1999. Per tant, no hi ha dubte, des 

del punt de vista de l’Agència, que el CIP ha de ser considerat una dada de caràcter 

personal.  
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Finalment, cal mencionar el tractament de dades de contacte i d’empresaris individuals,5 un cas 

en el qual el legislador espanyol ha entés que no eren aplicables les obligacions en protecció de 

dades de caràcter personal, atés que aquestes dades no es consideren com a tals.  

Doncs bé, l’RGPD no recull aquesta excepció, de manera que hem d’entendre que aquesta classe 

de dades també està subjecta a la protecció regulada per la norma.  

Sobre aquest tema, l’article 19 de Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades 

personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), parteix de la presumpció, excepte prova en 

contra, que tindrem licitud o legitimació per al tractament de les següents dades, sobre la base 

de l’interés legítim del responsable de tractament [article 6.1.f RGPD]: 

1. Dades de contacte de les persones físiques que presten serveis en una persona jurídica sem-

pre que es complisquen els requisits següents: 

a) Que el tractament es referisca únicament a les dades necessàries per a la seua localit-

zació professional. 

b) Que la finalitat del tractament siga únicament mantindre relacions de qualsevol índole 
amb la persona jurídica en la qual l’afectat preste els seus serveis. 

2. Dades relatives als empresaris individuals quan es referisquen a ells únicament en aquesta 
condició i no es tracten per a entaular una relació amb aquests com a persones físiques.  

Cal tindre en compte que s’incideix en una tipologia de dades més pertanyent a l’àmbit profes-
sional o empresarial de la persona física que al personalíssim, en condició de persona o individu, 
en particular. 

Si bé, més que significar la legitimació per al tractament, s’ha de posar l’accent en el fet que es 
tracta d’una sèrie de dades personals que també hauran de ser objecte de protecció, i d’aquesta 
manera s’ha de fer constar en el Registre d’activitats de tractament. 

  

 

5Article 2 RDLOPD: Aquest reglament no serà aplicable als tractaments de dades referides a persones jurídiques, ni 
als fitxers que es limiten a incorporar les dades de les persones físiques que presten els seus serveis en aquelles, 
consistents únicament en el seu nom i cognoms, les funcions o els llocs exercits, així com l’adreça postal o electrònica, 
el telèfon i número de fax professionals. 3. Així mateix, les dades relatives a empresaris individuals, quan facen refe-
rència a ells en la seua qualitat de comerciants, industrials o naviliers, també s’entendran exclosos del règim d’apli-
cació de la protecció de dades de caràcter personal. 
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C. QUÈ S’ENTÉN PER “FITXER”, “OPERACIÓ DE TRACTAMENT” I “AC-
TIVITAT DE TRACTAMENT”? 

En l’RGPD no trobem una definició específica del concepte “activitat de tractament”, la qual 

permetria aclarir què s’entén com a tal a l’efecte de constituir el registre.  

En aquest cas, hem d’atendre els conceptes de “fitxer” i “tractament” per a arribar a entendre 

a què es refereix el legislador europeu per “activitat de tractament”. 

Doncs bé, de conformitat amb l’article 4.6 RGPD, es defineix com a “fitxer”6 tot conjunt estruc-

turat de dades personals, accessibles conformement a criteris determinats, siga centralitzat, 

descentralitzat o repartit de manera funcional o geogràfica.  

I, d’acord amb l’article 4.2, es defineix com a “tractament” qualsevol operació o conjunt d’ope-

racions realitzades sobre dades personals o conjunts de dades personals, siga per procediments 

automatitzats o no, com ara la recollida, registre, organització, estructuració, conservació, adap-

tació o modificació, extracció, consulta, utilització, comunicació per transmissió, difusió o qual-

sevol altra forma d’habilitació d’accés, acarament o interconnexió, limitació, supressió o des-

trucció.  

Fins ara, en la nostra legislació, tot circumdava en relació amb l’element “fitxer”, ja que, com a 

contenidor, estructurat i organitzat, informàticament o en paper, de les dades de caràcter per-

sonal, es convertia en l’objecte per identificar en els sistemes d’informació de l’entitat, perquè 

sobre aquest s’adoptaren les mesures de seguretat, tècniques i organitzatives. A més, es tenia 

l’obligació de notificar a l’Agència Espanyola de Protecció de Dades els fitxers dels quals era 

titular i responsable l’entitat. 

Cal al·ludir a la Sentència de 16 de febrer de 2006 de l’Audiència Nacional (rec. 511/2004), se-
gons la qual:  

 

6La llei vigent defineix literalment el concepte de fitxer [articles 3.b LOPD i 5.k RDLOPD]: “Tot conjunt organitzat de 
dades de caràcter personal, independentment de la forma o modalitat de la seua creació, l’emmagatzematge, l’orga-
nització i l’accés”. I a partir de la definició general, en els al·ludits canvis que hi ha hagut en la mateixa normativa, es 
recullen les precisions següents, en l’article 5 RDLOPD: m. Fitxers de titularitat pública: els fitxers dels quals siguen 
responsables els òrgans constitucionals o amb rellevància constitucional de l’Estat o les institucions autonòmiques 
amb funcions anàlogues a aquests, les administracions públiques territorials, així com les entitats o els organismes 
vinculats o dependents d’aquestes i les corporacions de dret públic sempre que la seua finalitat siga l’exercici de 
potestats de dret públic. n. Fitxer no automatitzat: tot conjunt de dades de caràcter personal organitzat de manera 
no automatitzada i estructurat segons criteris específics relatius a persones físiques, que permeten accedir sense 
esforços desproporcionats a les seues dades personals, siga aquest centralitzat, descentralitzat o repartit de manera 
funcional o geogràfica. 
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“Per a abordar el concepte de ‘tractament de dades personals’ i el de ‘fitxer’ des de la 
perspectiva legal, hem de partir de la Directiva 95/46, del Parlament Europeu i del Consell, 
de 24 d’octubre de 1995 (…). 

Aquesta directiva ens diu, en primer lloc, que el concepte de tractament no pot dependre 
de la tècnica utilitzada per a la gestió de les dades, motiu pel qual inclou tant el tracta-
ment automatitzat com el manual (considerant 27 del preàmbul). Així, el més rellevant 
perquè estiguem davant d’un tractament de dades personals és la realització de determi-
nades actuacions en relació amb aquestes, actuacions que en la seua descripció són molt 
àmplies i variades. 

La nostra llei ho defineix de manera molt similar en l’article 3.c de la Llei orgànica 15/1999 
(…). No és suficient, però, la realització d’una d’aquestes actuacions en relació amb les 
dades personals perquè la llei desplegue els seus efectes protectors i les seues garanties 
i drets de l’afectat. Cal alguna cosa més: que les actuacions de recollida, enregistrament, 
conservació, etc. es realitzen de manera automatitzada, o, bé, si es realitzen de manera 
manual, que les dades personals estiguen contingudes o destinades a un fitxer.  

Així, tot fitxer de dades exigeix, per a tindre aquesta consideració, una estructura o or-
ganització conformement a criteris determinats. La simple acumulació de dades sense 
cap criteri no podrà tindre la consideració de fitxer a l’efecte de la llei. 

Doncs bé, perquè una actuació manual sobre dades personals (recollida, enregistrament, 
cessió, etc.) tinga la consideració de tractament de dades personals subjecte al sistema de 
protecció de la Llei orgànica 15/1999, és necessari que aquestes dades estiguen contingu-
des o destinades a ser incloses en un fitxer, és a dir, en un conjunt estructurat o organitzat 
de dades conformement a criteris determinats. Si no és així, el tractament manual de dades 
quedarà fora de l’àmbit d’aplicació de la llei, no serà un tractament de dades personals 
segons el concepte normatiu que la llei proporciona.”  

Ens trobem que els conceptes de “fitxer” i “tractament” estan estretament vinculats entre si. I, 
com estem dient, el “fitxer” podem entendre que és el suport físic (siga informàtic o d’una altra 
naturalesa) que emmagatzema les dades amb un determinat criteri organitzatiu, mentre que el 
“tractament” és l’operació que es realitza amb les dades que s’emmagatzemen en aquest su-
port.7 

Aclarit això i conformement a la definició del reglament europeu, la idea de fitxer ens porta a la 

de conjunt de dades personals i a l’estructura o ordenació d’aquestes. Una sola dada o una plu-

ralitat de dades sense ordenar o estructurar no constitueixen un fitxer en el sentit legal i sense 

fitxer és difícil imaginar l’existència d’un tractament de dades. Les dades que s’emmagatzemen 

i s’organitzen per a ser usades, i, precisament, aquesta possibilitat d’ús per part d’entitats, 

 

7Vegeu l’Informe jurídic AEPD 0453/2008 
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públiques o privades, és la que posa en risc la nostra privacitat i el nostre dret a decidir sobre 

l’ús i el coneixement de les nostres dades personals (autodeterminació informativa o habeas 

data). 

Per tant, a l’efecte d’identificar i inventariar les activitats de tractament de dades de caràcter 

personal en cada conselleria, serà necessari, en primer lloc, partir dels fitxers, informàtics i/o en 

paper1, en els quals consten les dades de caràcter personal, tal com s’exposarà a continuació. El 

fitxer serà associat al conjunt o conjunts de dades personals, de què s’aportarà tota la informació 

obligada en el registre. 

I, pel que fa a “tractament”, d’acord amb la definició adoptada per aquest reglament, ens cenyi-

rem a qualsevol operació o conjunt d’operacions tècniques realitzades sobre dades personals 

o conjunts de dades personals, siga per procediments automatitzats o no, com ara: 

• recollida  

• registre  

• organització 

• estructuració 

• conservació  

• adaptació o modificació  

• extracció  

• consulta  

• utilització  

• comunicació per transmissió 

• difusió  

• qualsevol altra forma d’habilitació d’accés, acarament o interconnexió, limitació, su-

pressió o destrucció 

Per a donar resposta a aquesta qüestió, acudirem a les primeres versions del Reglament general 

de protecció de dades, en les quals el legislador europeu va arribar a utilitzar uns altres concep-

tes i termes. 

En una de les primeres, l’Article 28, “Documentació”, deia que «1) Cada responsable i cada en-

carregat del tractament, així com, si és el cas, el representant del responsable, hauran de 
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conservar la documentació de totes les operacions de tractament efectuades sota la seua res-

ponsabilitat. 2) La documentació haurà de contindre, com a mínim, la informació següent: ...». 

Ens trobem que l’obligació inicial era tindre documentades totes les “operacions de tractament” 

i aportar la informació que sí que coincideix amb la que manté la versió aprovada.  

Amb això, podríem entendre que l’obligació consistia a documentar la informació preceptiva de 

totes i cada una de les operacions de tractament de dades personals –anant a la definició de 

tractament (recollida, registre, organització, estructuració, conservació...)–. Clar, això suposaria, 

a la pràctica, haver de documentar, per exemple, d’un conjunt de dades personals, com el relatiu 

al personal empleat, la informació sobre totes les operacions que es realitzen sobre aquest per-

sonal en les diferents finalitats o usos (gestió de recursos humans, prevenció de riscos laborals i 

vigilància de la salut, formació, selecció de personal, control de presència). És a dir, documentar 

tota la informació (el nom i les dades de contacte del responsable i, si és el cas, del correspon-

sable, del representant del responsable i del delegat de protecció de dades; les finalitats del 

tractament; c) una descripció de les categories d’interessats i de les categories de dades perso-

nals…) tant per a l’operació tècnica de recollida, registre, organització, etc.  

Això, a la pràctica, suposaria una tasca àrdua, i més per a un ens públic, com és aquest cas. 

Estaríem davant d’una incalculable tasca d’haver de documentar tota aquesta informació davant 

dels milers i milers d’operacions de tractaments dels milers de conjunts de dades personals que 

tracta cada conselleria. 

En una versió posterior,1 l’article 28, “Registres de categories d’activitats de tractament de dades 

personals”, recollia: “1. Cada responsable (…) i, si n’hi ha, el seu representant hauran de portar 

un registre de totes les categories d’activitats de tractament de dades personals efectuades 

sota la seua responsabilitat. Aquest registre haurà de contindre (…) la informació següent:...”. 

Ací canvia els conceptes, de “documentar” a “registre” i d’“operacions de tractament” a “cate-

gories d’activitats de tractament”. No obstant això, no defineix aquest últim concepte, encara 

que ens pot donar a entendre que no s’ha de registrar o documentar tota la informació obligada 

per cada una de les operacions de tractament. Tracta que es categoritzen, però sense donar 

resposta a com es diu el concepte i com ha de dur-se a terme. 

Amb aquesta incertesa, arribem a la versió aprovada i en vigor, en la qual l’article 30 RGPD, que 

després analitzem, recull l’obligació de portar un “registre d’activitats de tractament”.  

De nou, no es recull la definició del concepte i queda en l’ambigüitat interpretativa saber real-

ment fins a on hem de descendir en la descripció dels tractaments de dades de caràcter perso-

nal. 

Ara bé, si atenem l’article 31.1 de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de 

dades personals i garantia dels drets digitals, ens diu que “el registre, que podrà organitzar-se 

entorn de conjunts estructurats de dades, haurà d’especificar, segons les finalitats que tinga, les 



 

Registre d’activitats de tractament 

CONSELLERIA D’INNOVACIÓ, UNIVERSITATS,  
CIÈNCIA I SOCIETAT DIGITAL 

Pàgina 15 de 59 

 

 

activitats de tractament dutes a terme i les altres circumstàncies establides en el reglament 

mencionat”. 

Ací ens fa un xicotet aclariment a l’efecte de crear i organitzar el registre:  

1r Partir dels conjunts estructurats de dades de caràcter personal. Això és equiparable, 

com està assenyalant-se, al que hem estat concebent com a “fitxer”. Per tant, partirem 

dels fitxers identificats i inscrits. 

2n Segons les finalitats o els usos, cal especificar les “activitats de tractament”. 

Nota. En les recomanacions de les autoritats de control, que tractarem més avant, n’hi haurà un 

exemple. 

Davant d’aquest panorama, no del tot clar, com que encara no se sap com s’aplicarà la norma, 

es podria optar, tal com s’argumentarà a continuació, per una solució més pragmàtica per a no 

veure’s involucrats en la difícil tasca d’organitzar els registres de les activitats de tractament amb 

falta o excés d’informació. 

Dit això, per a fer llum sobre què interpreta l’AEPD del concepte de “tractament” per a les qües-

tions que ens ocupen en la concepció del registre d’activitats de tractament, es transcriu a con-

tinuació el que recull la Guia protecció de dades i administració local (pàg. 8). 

QUÈ ÉS UN TRACTAMENT DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL? 
 

Qualsevol activitat en la qual siguen presents dades de caràcter personal constituirà un tracta-
ment de dades, es realitze de manera manual o automatitzada, totalment o parcialment, com la 
recollida, registre, organització, estructuració, conservació, adaptació o modificació, extracció, 
consulta, utilització, comunicació per transmissió, difusió o qualsevol altra forma d’habilitació 
d’accés, acarament o interconnexió, limitació, supressió o destrucció. 
 
La Conselleria, de conformitat amb la normativa de règim autonòmic, presta una sèrie de serveis 
públics lligats a les diferents competències o funcions que du a terme. Per a prestar-los, recapten 
i tracten dades de caràcter personal dels seus ciutadans, que són tractades totalment o parcial-
ment de manera automatitzada o no. 
 
Així mateix, per a identificar els tractaments de la Conselleria, cal tindre present la competència 
que aquesta té assignada per part de la Generalitat Valenciana. En aquest cas, s’assignen a la 
Conselleria d’Innovació, Universitats, Ciència i Societat Digital les competències en matèria 
d’universitats, ciència i investigació i innovació tecnològica. 
 
A conseqüència de tot això, suposaria identificar també les activitats sobre la base de les com-
petències atribuïdes [les quals es desprenen del reglament orgànic i funcional (R.O.F.) de l’enti-
tat pública o hi estarien associades]. Cal dir que de cada servei públic del qual és competent 
deriva, normalment, un tractament de dades de caràcter personal. Exemples de tractaments 
per la Conselleria: 
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• contractació 

• personal 

• registre d’entrada i eixida 

• gestió econòmica i pressupostària 

• servei personal 

• gestió d’ajudes i subvencions 
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4. EL REGISTRE D’ACTIVITATS DE TRACTAMENT 

A. CONTINGUT 

De conformitat amb l’article 30 RGPD, “1. Cada responsable (= conselleria), i, si és el cas, el seu 
representant, portarà un registre de les activitats de tractament efectuades sota la seua respon-
sabilitat. Aquest registre haurà de contindre tota la informació indicada a continuació:  

a) el nom i les dades de contacte del responsable i, si és el cas, del corresponsable, del repre-

sentant del responsable i del delegat de protecció de dades;  

b) les finalitats del tractament;  

c) una descripció de les categories d’interessats i de les categories de dades personals;  

d) les categories de destinataris als quals es van comunicar o es comunicaran les dades per-

sonals, inclosos els destinataris en tercers països o organitzacions internacionals;  

e) si és el cas, les transferències de dades personals a un tercer país o una organització inter-

nacional, inclosa la identificació d’aquest tercer país o organització internacional, i, en el cas 

de les transferències indicades en l’article 49, apartat 1, paràgraf segon, la documentació de 

garanties adequades;  

f) quan siga possible, els terminis previstos per a la supressió de les diferents categories de 

dades;  

g) quan siga possible, una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de 

seguretat a què es refereix l’article 32, apartat 1. 

D’altra banda, l’article 31 de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades 

personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), òbviament en sintonia amb l’anterior, diu:  

«1. Els responsables i encarregats del tractament o, si és el cas, els seus representants 

hauran de mantindre el registre d’activitats de tractament al qual es refereix l’article 30 

del Reglament (UE) 2016/679, llevat que hi siga aplicable l’excepció prevista en l’apartat 

5. 

El registre, que podrà organitzar-se entorn de conjunts estructurats de dades, haurà 

d’especificar, segons les seues finalitats, les activitats de tractament dutes a terme i les 

altres circumstàncies establides en el reglament esmentat.» 

Sense perjudici de la disquisició anterior, quant al contingut, com veurem, és molt semblant al 

que ha sigut objecte de declaració en el Registre general de protecció de dades. Es parteix, pràc-

ticament, de la mateixa informació notificada, i hi afegeix altres aspectes, com el relatiu al 



 

Registre d’activitats de tractament 

CONSELLERIA D’INNOVACIÓ, UNIVERSITATS,  
CIÈNCIA I SOCIETAT DIGITAL 

Pàgina 18 de 59 

 

 

termini de conservació o supressió de les dades i la identificació del delegat de protecció de 

dades, entre altres.  

B. FORMAT DEL REGISTRE I PUBLICACIÓ 

En relació amb el format del registre, ens diu que la informació ha de constar “per escrit, inclu-

sivament en format electrònic” (article 30.1, RGPD).  

A l’efecte d’una entitat pública, necessàriament haurà d’estar en format electrònic, ja que, a 

diferència de les entitats privades, aquesta informació ha de ser pública i accessible per mitjans 

electrònics, de conformitat amb l’article 31.2 de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 

protecció de dades personals i garantia dels drets digitals: “Els subjectes enumerats en l’article 

77.1 d’aquesta llei orgànica faran públic un inventari de les seues activitats de tractament, ac-

cessible per mitjans electrònics, en el qual constarà la informació establida en l’article 30 del 

Reglament (UE) 2016/679 i la seua base legal”. 

En relació amb el format del registre, ens diu que la informació ha de constar “per escrit, inclu-

sivament en format electrònic” (article 30.1, RGPD).  

Aquesta publicació haurà de fer-se en el portal de transparència de l’entitat pública, d’acord 

amb la disposició final onzena de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de 

dades personals i garantia dels drets digitals, la qual recull la següent:  

 

Modificació de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació pública 

i bon govern. 

 

Es modifica la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i 

bon govern, en els termes següents: 

 

U. S’hi afig un nou article 6 bis, amb la redacció següent: 

 

«Article 6 bis. Registre d’activitats de tractament.  

Els subjectes enumerats en l’article 77.1 de la Llei orgànica de protecció de dades per-

sonals i garantia dels drets digitals, publicaran el seu inventari d’activitats de tractament 

en aplicació de l’article 31 de l’esmentada llei orgànica.» 
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C. NO OBLIGACIÓ D’APROVACIÓ PER ÒRGAN COMPETENT 

Ni el reglament europeu ni la llei orgànica espanyola recullen en l’articulat l’obligació d’aprovar 

mitjançant disposició (per exemple, ordre de la Conselleria) la creació, la modificació o l’elimi-

nació d’informació del registre d’activitats de tractament. I, per tant, tampoc s’ha de publicar, 

en diari o butlletí oficial, aquesta disposició. 

No obstant això, atés que ha de ser publicada i accessible per mitjans electrònics, seria aconse-

llable adoptar una formalitat per a l’aprovació i la constància de qualsevol inserció o eliminació 

d’informació en el registre d’activitats de tractament, a l’efecte que el delegat de protecció de 

dades i, si és el cas, l’Agència Espanyola de Protecció de Dades puguen saber de quant s’ha ope-

rat en aquest. Davant de la responsabilitat proactiva que pesa sobre el responsable de tracta-

ment, això permetrà demostrar el grau d’actualització i de control del registre.  

D. A LA DISPOSICIÓ DE L’AUTORITAT DE CONTROL 

Segons l’article 30.4 RGPD, “el responsable (= Conselleria) o l’encarregat del tractament i, si és 

el cas, el representant del responsable o de l’encarregat posaran el registre a la disposició de 

l’autoritat de control que el sol·licite”. 

E. COMUNICACIÓ AL DELEGAT DE PROTECCIÓ DE DADES DE LES VA-
RIACIONS EN EL REGISTRE 

D’acord amb l’article 31 de l’LOPDGDD, “quan el responsable o l’encarregat del tractament ha-
gen designat un delegat de protecció de dades, hauran de comunicar-li qualsevol addició, modi-
ficació o exclusió en el contingut del registre”. 

Aquesta obligació no apareix expressada en el reglament europeu, encara que hem de sobreen-
tendre que està implícita entre les tasques del delegat de protecció de dades supervisar les mo-
dificacions del registre d’activitats de tractament, encara que no siga comunicat pel mateix res-
ponsable de tractament.  

F. COM ORGANITZAR EL REGISTRE D’ACTIVITATS DE TRACTAMENT? 

Per a saber com crear i organitzar el registre, a continuació s’aporten unes recomanacions de 
les autoritats de control per a complir aquesta obligació legal.  

G. RECOMANACIONS DE LES AUTORITATS DE CONTROL 

D’acord amb les recomanacions manifestades per les autoritats de control en protecció de da-

des, les possibilitats per a organitzar el registre d’activitats de tractament són: 

• Partir dels fitxers que actualment tenen notificats els responsables en el Registre 
general de protecció de dades, amb el detall de totes les operacions que es rea-
litzen sobre cada conjunt estructurat de dades. 
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• Entorn d’operacions de tractament concretes vinculades a una finalitat bàsica co-
muna de totes aquestes (per exemple, “gestió de clients”, “gestió comptable” o 
“gestió de recursos humans i nòmines”) o conformement a altres criteris dife-
rents. 

Per exemple, per al cas del fitxer de “PERSONAL EMPLEAT PÚBLIC”, el desglossament d’activitats 

de tractament podria ser d’aquesta manera, sense perjudici d’adoptar una altra variant més 

desgranada o senzilla: 

FITXER REGISTRE D’ACTIVITATS DE TRACTAMENT 

Tipificació de finalitats o usos, conformement a la notificació 

a l’AEPD 

Activitats de tractament 

Recursos humans [gestió de personal; acció social a favor 

del personal de les administracions públiques; formació; 

promoció i selecció de personal; oposicions i concursos; 

control de patrimoni d’alts càrrecs; control d’incompatibili-

tats; control horari] 

Recursos humans [gestió de personal: presa de posses-

sió, altes, baixes, permisos o autoritzacions...] 

Acció social a favor del personal de les administracions pú-

bliques 

Promoció i selecció de personal; oposicions i concursos 
 

Formació 

 
Control horari [per exemple, mitjançant empremta digital] 

Gestió de nòmines Gestió de nòmines 

Prevenció de riscos laborals i vigilància de la salut Prevenció de riscos laborals i vigilància de la salut 

 

En tot cas, cal esmentar, de nou, la Guia protecció de dades i Administració local (pàg. 16), la 

qual ens diu, a l’efecte d’organitzar el registre d’activitats de tractament:  

«Aquest registre podrà organitzar-se sobre la base de les informacions dels fitxers notifi-
cats al Registre general de protecció de dades de l’AEPD, si bé no és un registre de fitxers, 
sinó de tractaments. 
 
Per a configurar aquest registre de tractaments, es pot partir d’operacions de tractament 
concretes a una finalitat bàsica comuna de totes aquestes, així com dels fitxers que ja s’hi 
troben inscrits.» 
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H. MODEL D’ORGANITZACIÓ DEL REGISTRE D’ACTIVITATS PER PART DE LA CONSE-

LLERIA 

De moment, perquè resulte menys complex i es puga tindre després el registre d’activitats de 

tractament, de manera pública i per mitjans electrònics (article 31.2 de l’LOPDGDD), es partirà 

de la relació de fitxers notificats i inscrits en el Registre general de l’Agència Espanyola de Pro-

tecció de Dades, sense perjudici de qualsevol altre fitxer que no s’hi haja inscrit i haja de ser 

considerat a aquest efecte. 

Amb això, el responsable de tractament (Conselleria) es troba, novament, davant de la necessi-

tat de descriure quines dades recull, amb quina finalitat les tracta, a qui les comunica, si les 

transfereix a tercers països, quines mesures tècniques i organitzatives aplicarà per a preservar-

ne la seguretat, i quan podrà suprimir-les. 

Com ja s’ha esmentat, el contingut del Registre de protecció de dades és molt semblant a l’as-

sentament registral dels fitxers notificats a l’Agència Espanyola de Protecció de Dades.  

En la taula següent es mostra l’equiparació d’informació que hi ha entre el fitxer inscrit i el con-

tingut que ha de constar en el registre d’activitats de tractament.  

Nota. L’article 30 RGPD no recull entre la informació obligatòria i exigible que cal fer constar en 

el registre l’“origen i la procedència de les dades” i el “sistema de tractament”. S’assenyala en 

font de color roig únicament a l’efecte de mostrar la comparativa. 

OBJECTE D’INSCRIPCIÓ EN EL REGISTRE GE-

NERAL DE L’AEPD  
REGISTRE D’ACTIVITATS DE TRACTAMENT 

Identificació del responsable del fitxer. El nom i les dades de contacte del responsable i, 

si és el cas, del corresponsable, del representant 

del responsable i del delegat de protecció de da-

des.  

La identificació del fitxer. La identificació de l’activitat de tractament. 

Finalitats i usos previstos. Les finalitats del tractament. 

Sistema de tractament emprat. 
 

Origen i procedència de les dades. 
 

Col·lectiu de persones sobre el qual s’obte-

nen les dades. 
Una descripció de les categories d’interessats. 

Categories de dades. Una descripció de les categories de dades perso-

nals. 
 

Quan siga possible, els terminis previstos per a la 

supressió de les diferents categories de dades. 
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Nivell de mesures de seguretat bàsic, mitjà 

o alt exigible. 
Quan siga possible, una descripció general de les 

mesures tècniques i organitzatives de seguretat a 

què es refereix l’article 32, apartat 1. 

Si és el cas, identificació de l’encarregat del 

tractament en què es trobe el fitxer. 

 

Si és el cas, destinataris de cessions. Les categories de destinataris als quals es van co-

municar o es comunicaran les dades personals, 

inclosos els destinataris en tercers països o orga-

nitzacions internacionals. 

Si és el cas, transferències internacionals de 

dades.  

Si és el cas, les transferències de dades personals 

a un tercer país o una organització internacional, 

inclosa la identificació d’aquest tercer país o or-

ganització internacional, i, en el cas de les trans-

ferències indicades en l’article 49, apartat 1, pa-

ràgraf segon, la documentació de garanties ade-

quades. 
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ANNEX 1. ACTIVITATS DE TRACTAMENT QUE CAL REGISTRAR 

DADES IDENTIFICATIVES DEL RESPONSABLE I DELEGAT DE PROTECCIÓ DE DADES 

 RESPONSABLE DEL TRACTAMENT  CONSELLERIA D’INNOVACIÓ, UNIVERSITATS, CIÈNCIA I SOCIETAT DIGITAL 

Avda. Jean Claude Combaldieu, s/n, 03008 - Alacant 

 DELEGAT DE PROTECCIÓ DE DADES Delegat de Protecció de Dades de la Generalitat 

Conselleria de Transparència, Responsabilitat Social, Participació i Cooperació 

Pg. de l’Albereda, 16. 46010 València 

Adreça de correu electrònic: dpd@gva.es  

 DRETS DE LES PERSONES INTERESSADES  Podrà exercir els drets d’accés, rectificació, supressió, limitació o, si és el cas, oposició. A aquest efecte, haurà de presentar un escrit al 

registre d’entrada de la Conselleria, seu electrònica o, si és el cas, mitjançant el procediment següent: https://www.gva.es/va/inicio/pro-

cedimientos?id_proc=19970.  

En l’escrit s’ha d’especificar quin d’aquests drets sol·licita que li satisfacen i, al seu torn, haurà de mostrar o, en cas d’enviament postal, 

acompanyar la fotocòpia del NIF o document identificatiu equivalent. En cas d’actuar mitjançant representant, legal o voluntari, haurà 

d’aportar també un document que acredite la representació i un document identificatiu d’aquest. 

 RECLAMACIÓ DAVANT DE L’AGÈNCIA 

ESPANYOLA DE PROTECCIÓ DE DADES 

 En cas de considerar vulnerat el seu dret a la protecció de dades personals, podrà interposar una reclamació, en primer lloc, davant 

del nostre delegat de protecció de dades (dpd@gva.es) o, si és el cas, davant de l’Agència Espanyola de Protecció de Dades 

(www.aepd.es). 

mailto:dpd@gva.es
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=19970
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=19970
mailto:dpd@gva.es
http://www.aepd.es/
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1. CONTRACTACIÓ 

NOM DE L’ACTIVITAT DE TRAC-
TAMENT: 

 CONTRACTACIÓ 

FINALITATS O USOS DEL TRAC-
TAMENT 

 Gestió de la contractació pública per a garantir el compliment dels principis de lliure accés a les licitacions, publicitat i transparència dels procediments, i no 
discriminació i igualtat de tracte entre els candidats, i assegurar l’eficient utilització dels fons destinats a la realització d’obres, l’adquisició de béns i la contrac-
tació de serveis. Control de qualificació i capacitat dels candidats. Control de les incidències que es produïsquen durant l’execució dels contractes fins a l’extin-
ció total d’aquests, inclosa la cancel·lació de la inscripció. 

 BASE JURÍDICA LICITUD O LEGI-
TIMACIÓ 

Article 6.1.b RGPD: el tractament és necessari per a l’execució d’un contracte en el qual l’interessat és part, o per a l’aplicació, a petició d’aquest, de mesures 
precontractuals. 
Article 6.1.c RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una obligació legal aplicable al responsable del tractament:  

• Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament 
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014;  

• Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques;  

• Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d’hisenda pública, del sector públic instrumental i de subvencions. 
Art. 6.1.e RGPD: el tractament necessari per al compliment d’una missió realitzada en interés públic o en l’exercici de poders públics conferits al responsable 
del tractament. 

 TERMINI DE CONSERVACIÓ   Es conservaran durant el temps necessari per a complir amb la finalitat per a la qual es van recaptar i per a determinar les possibles responsabilitats que es 
pogueren derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades, d’acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, a més dels 
períodes establits en la normativa d’arxius i de documentació. 

 TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

• Dades de categoria especial: salut 

• Caràcter identificatiu: nom i Cognoms; DNI/NIF/NIE/passaport; adreça (postal o electrònica); telèfon (fix o mòbil); imatge; veu; signatura; empremta digital; signatura electrònica. 

• Característiques personals  

• Acadèmiques i professionals: dades de solvència tècnica: experiència professional, dades acadèmiques, habilitació professional. 

• Detalls de l’ocupació 

• Dades economicofinanceres i d’assegurances: situació d’estar al corrent en obligacions tributàries i amb la Seguretat Social, dades financeres, dades d’assegurances, avals i dades 
relatives a la solvència econòmica. 

• Dades de transaccions 

CATEGORIES D’INTERESSATS O  Licitadors; adjudicataris; contractistes; subcontractistes; representants legals; personal empleat o operaris candidats i/o partícips en l’execució de l’objecte 
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AFECTATS I ORIGEN DE LES DA-
DES  

del contracte; representants legals. 
Origen: directament de la persona interessada o del seu representant legal. 

CESSIÓ O COMUNICACIÓ DE DA-
DES (categoria de persones des-
tinatàries)   

Altres òrgans de l’Administració de la Generalitat Valenciana; altres òrgans de l’Administració de l’Estat; altres òrgans de la Unió Europea; hisenda pública i 
administració tributària; Tribunal de Comptes i Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana; òrgans legislatius i jurisdiccionals. 

TRANSFERÈNCIES INTERNACIO-
NALS:  

 No estan previstes transferències internacionals de dades.  

MESURES DE SEGURETAT, TÈC-
NIQUES I ORGANITZATIVES  

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les que preveu l’Esquema Nacional de Seguretat. 
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2. ARXIU GENERAL DE LA CONSELLERIA 

NOM DE L’ACTIVITAT DE TRAC-

TAMENT: 

 ARXIU GENERAL DE LA CONSELLERIA 

FINALITATS O USOS DEL TRAC-
TAMENT 

Organització, gestió i control de documentació d’expedients; gestió de les sol·licituds de consulta de l’arxiu de la Conselleria per a la investigació històrica o 
científica, la informació, l’estudi i la resolució d’assumptes administratius, així com per a ser usades pels serveis administratius mateixos en el desenvolupa-
ment de les seues funcions.  

 BASE JURÍDICA LICITUD O LEGI-
TIMACIÓ 

Article 6.1.c RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una obligació legal aplicable al responsable del tractament 
Article 6.1.e RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una missió realitzada en interés públic o en l’exercici de poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

 TERMINI DE CONSERVACIÓ    Les dades es conservaran durant el temps necessari per a complir la finalitat per a la qual es van obtindre i per a determinar les possibles responsabilitats que 
es puguen derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades. Serà aplicable el que es disposa en la normativa d’arxius i documentació. En qualsevol cas, 
les dades podran ser conservades, si és el cas, amb fins d’arxiu d’interés públic, fins d’investigació científica i històrica o fins estadístics. 

TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

• Caràcter identificatiu: nom i Cognoms; DNI/NIF/NIE/passaport; adreça (postal o electrònica); telèfon (fix o mòbil); imatge; veu; signatura; empremta digital; signatura electrònica. 

• Característiques personals  

• Detalls de l’ocupació 

• Dades de transaccions 

CATEGORIES D’INTERESSATS O 
AFECTATS I ORIGEN DE LES DA-
DES 

 Ciutadans consultants; representants legals; càrrecs o personal empleat públic. 
Origen: directament de la persona interessada o del seu representant legal. 

CESSIÓ O COMUNICACIÓ DE DA-
DES (categoria de persones des-
tinatàries)   

 Altres òrgans de la comunitat autònoma; altres òrgans de l’Estat; entitats asseguradores; òrgans jurisdiccionals. 

TRANSFERÈNCIES INTERNACIO-
NALS:  

 No es preveuen transferències internacionals de dades. 

MESURES DE SEGURETAT, TÈC-
NIQUES I ORGANITZATIVES  

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les que preveu l’Esquema Nacional de Seguretat. 
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3. GESTIÓ ECONÒMICA I PRESSUPOSTÀRIA 

NOM DE L’ACTIVITAT DE TRAC-
TAMENT: 

 GESTIÓ ECONÒMICA I PRESSUPOSTÀRIA 

FINALITATS O USOS DEL TRAC-
TAMENT 

 Gestió comptable dels capítols de despeses i ingressos derivats de l’execució del pressupost i caixa fixa, així com la imputació comptable, facturació, fiscalitza-
ció o intervenció dels comptes i, si és el cas, la posada a la disposició d’informació econòmica i pressupostària a la resta de la Conselleria d’Innovació, Universi-
tats, Ciència i Societat Digital. 

 BASE JURÍDICA LICITUD O LEGI-
TIMACIÓ 

Article 6.1.c: Tractament necessari per al compliment d’una obligació legal aplicable al responsable del tractament. 

• Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana (Llei orgànica 5/1982, d’1 de juliol). 

• Llei 5/1983, de 30 de desembre, de la Generalitat, del Consell. 

• Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d’hisenda pública, del sector públic instrumental i de subvencions. 

• Lleis de pressupostos de la Generalitat per a l’exercici. 

• Llei 4/2021, de 16 d’abril, de la funció pública valenciana.  

• Decret 24/1997, d’11 de febrer, del Govern Valencià, sobre indemnitzacions per raó del servei i gratificacions per serveis extraordinaris.  

• Decret 25/2017, de 24 de febrer, del Consell, pel qual es regulen els fons de caixa fixa.  

• Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova la Llei de l’Estatut bàsic de l’empleat públic.  

• Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic.  

• Llei 47/2003, de 26 de novembre, general pressupostària. 

• Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributària. 

• Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.  

• Llei 40/2005, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic. 

 TERMINI DE CONSERVACIÓ   Es conservaran durant el temps necessari per a complir amb la finalitat per a la qual es recapten i per a determinar les possibles responsabilitats que es 
pogueren derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades, d’acord amb la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributària, a més dels períodes 
establits en la normativa d’arxius i documentació (Llei 16/1985, de 25 de juny, del patrimoni històric espanyol; Llei 4/1998, d’11 de juny, de la Generalitat 
Valenciana, del patrimoni cultural valencià, i les seues successives modificacions; Llei 3/2005, de 15 de juny, de la Generalitat Valenciana, d’arxius; i el Decret 
50/2018, de 27 d’abril, del Consell, pel qual es regula la gestió documental, l’organització i el funcionament dels arxius de la Generalitat). 

 TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

• Caràcter identificatiu: nom i cognoms; DNI/NIF/NIE/passaport; adreça (postal o electrònica); telèfon (fix o mòbil); imatge; veu; signatura; empremta digital; signatura electrònica. 

• Detalls de l’ocupació 
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• Dades d’informació comercial 

• Dades economicofinanceres i d’assegurances 

• Dades de transaccions 

CATEGORIES D’INTERESSATS O 
AFECTATS I ORIGEN DE LES DA-
DES 

Persones proveïdores; persones creditores; personal empleat públic; persones beneficiàries d’ajudes o subvencions.  
Origen: directament de la persona interessada o del seu representant legal. 

CESSIÓ O COMUNICACIÓ DE DA-
DES (categoria de persones des-
tinatàries)  

Altres òrgans de l’Administració de la Generalitat Valenciana; altres òrgans de l’Administració de l’Estat; altres òrgans de la Unió Europea; hisenda pública i 
administració tributària; Tribunal de Comptes o homòleg autonòmic; bancs, caixes d’estalvi i caixes rurals; altres entitats financeres; òrgans legislatius i 
jurisdiccionals. 

TRANSFERÈNCIES INTERNACIO-
NALS:  

 No estan previstes transferències internacionals de dades.  

MESURES DE SEGURETAT, TÈC-
NIQUES I ORGANITZATIVES  

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les que preveu l’Esquema Nacional de Seguretat. 
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4. SUBVENCIONS O AJUDES ECONÒMIQUES 

NOM DE L’ACTIVITAT DE TRAC-
TAMENT: 

 SUBVENCIONS O AJUDES ECONÒMIQUES 

FINALITATS O USOS DEL TRAC-
TAMENT 

 Gestió de les subvencions o demandes socials i econòmiques de persones i entitats, públiques o privades. 

 BASE JURÍDICA LICITUD O LEGI-
TIMACIÓ 

Article 6.1.c RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una obligació legal aplicable al responsable del tractament: 

• Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions. 

• Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d’hisenda pública, del sector públic instrumental i de subvencions. 
Article 6.1.e RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una missió realitzada en interés públic o en l’exercici de poders públics conferits al 
responsable del tractament.  

 TERMINI DE CONSERVACIÓ   Les dades es conservaran durant el temps necessari per a complir la finalitat per a la qual es van obtindre i per a determinar les possibles responsabilitats que 
es puguen derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades. Serà aplicable el que es disposa en la normativa d’arxius i documentació. En qualsevol cas, 
les dades podran ser conservades, si és el cas, amb fins d’arxiu d’interés públic, fins d’investigació científica i històrica o fins estadístics. 

TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

• Dades de categoria especial: salut; risc d’exclusió social. 

• Caràcter identificatiu: nom i cognoms; DNI/NIF/NIE/passaport; adreça (postal o electrònica); telèfon (fix o mòbil); imatge; veu; signatura; empremta digital; signatura electrònica. 

• Característiques personals  

• Circumstàncies socials 

• Acadèmiques i professionals 

• Detalls de l’ocupació 

• Dades economicofinanceres i d’assegurances 

• Dades de transaccions 

CATEGORIES D’INTERESSATS O 
AFECTATS I ORIGEN DE LES DA-
DES 

 Sol·licitants; beneficiaris; representants legals  
Origen: directament de la persona interessada o del seu representant legal. 

CESSIÓ O COMUNICACIÓ DE DA-
DES (categoria de persones 

Hisenda pública i administració tributària; Tribunal de Comptes; Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana; altres òrgans de l’Administració de 
l’Estat; òrgans de la Unió Europea; bancs, caixes d’estalvi i caixes rurals; altres entitats financeres; Intervenció General de la Generalitat; Intervenció General 



 

Registre d’activitats de tractament 

CONSELLERIA D’INNOVACIÓ, UNIVERSITATS,  
CIÈNCIA I SOCIETAT DIGITAL 

Pàgina 30 de 59 

 

 

destinatàries)   de l’AGE; Servei Nacional de Coordinació Antifrau; Oficina Europea de Lluita contra el Frau (OLAF); òrgans legislatius i jurisdiccionals. 

TRANSFERÈNCIES INTERNACIO-
NALS:  

 No estan previstes transferències internacionals de dades 

MESURES DE SEGURETAT, TÈC-
NIQUES I ORGANITZATIVES  

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les que preveu l’Esquema Nacional de Seguretat. 
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5. AGENDA DE CONTACTES, PROTOCOL I ÒRGANS COL·LEGIATS 

NOM DE L’ACTIVITAT DE TRAC-
TAMENT: 

 AGENDA DE CONTACTES, PROTOCOL I ÒRGANS COL·LEGIATS 

FINALITATS O USOS DEL TRAC-
TAMENT 

 Gestió i manteniment d’una agenda amb les dades de contacte en relació amb les activitats de difusió, institucionals i administratives amb persones físiques o 

representants de mitjans de comunicació, entitats i organismes, públics i privats, nacionals i internacionals, a fi de realitzar l’enviament de publicacions i comu-

nicacions, gestionar les relacions institucionals per al normal funcionament de la Conselleria, incloses les dades d’aquelles persones que formen part dels òrgans 

col·legiats adscrits a la Conselleria. Així mateix, es tracten dades amb la finalitat de portar la gestió de la convocatòria i participació en els actes públics o privats 

organitzats per la Conselleria. 

 BASE JURÍDICA LICITUD O LEGI-
TIMACIÓ 

Article 6.1.c RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una obligació legal aplicable al responsable del tractament.  

• Llei 40/2005, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic.  
Article 6.1.e RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una missió realitzada en interés públic o en l’exercici de poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

 TERMINI DE CONSERVACIÓ    Les dades es conservaran durant el temps necessari per a complir la finalitat per a la qual es van obtindre i per a determinar les possibles responsabilitats que 
es puguen derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades. Serà aplicable el que es disposa en la normativa d’arxius i documentació. 

TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

• Caràcter identificatiu: nom i cognoms; DNI/NIF/NIE/passaport; adreça (postal o electrònica); telèfon (fix o mòbil); imatge; veu; signatura; empremta digital; signatura electrònica. 

• Detalls d’ocupació 

 CATEGORIES D’INTERESSATS O 
AFECTATS 

 Personal empleat públic; alts càrrecs electes i no electes; dades de contacte altres col·lectius (periodistes). 

CESSIÓ O COMUNICACIÓ DE DA-
DES (categoria de persones des-
tinatàries)   

Altres òrgans de l’Administració de la Generalitat Valenciana; altres òrgans de l’Administració de l’Estat; òrgans de la Unió Europea. 

TRANSFERÈNCIES INTERNACIO-
NALS:  

 No es preveuen transferències internacionals de dades. 

MESURES DE SEGURETAT, TÈC-
NIQUES I ORGANITZATIVES  

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les que preveu l’annex II (mesures de seguretat) del Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel 
qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat. 
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6. REGISTRE D’ENTRADA I EIXIDA 

NOM DE L’ACTIVITAT DE TRAC-
TAMENT: 

 REGISTRE D’ENTRADA I EIXIDA  

FINALITATS O USOS DEL TRAC-
TAMENT 

Gestió d’entrada d’escrits o comunicacions que es presenten o que es reben en la Conselleria, presencialment o electrònicament, així com l’eixida dels escrits 
i les comunicacions oficials dirigides a altres òrgans o particulars, com obertura dels expedients administratius que pogueren derivar-se’n. 

 BASE JURÍDICA LICITUD O LEGI-
TIMACIÓ 

Article 6.1.c RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una obligació legal aplicable al responsable del tractament.  

• Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques. 
Article 6.1.e RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una missió realitzada en interés públic o en l’exercici de poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

 TERMINI DE CONSERVACIÓ   Les dades es conservaran durant el temps necessari per a complir la finalitat per a la qual es van obtindre i per a determinar les possibles responsabilitats que 
es puguen derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades. Serà aplicable el que es disposa en la normativa d’arxius i documentació. En qualsevol cas, 
les dades podran ser conservades, si és el cas, amb fins d’arxiu d’interés públic, fins d’investigació científica i històrica o fins estadístics. 

 TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

• Caràcter identificatiu: nom i cognoms; DNI/NIF/NIE/passaport; adreça (postal o electrònica); telèfon (fix o mòbil); imatge; veu; signatura; empremta digital; signatura electrònica. 
Dades de representació i d’altres relacionades amb l’escrit o la comunicació presentada. 

• Dades de perfils 

• Circumstàncies socials 

• Detalls d’ocupació 

• Dades economicofinanceres i d’assegurances 

• Dades de transaccions 

• Dades de localització 

CATEGORIES D’INTERESSATS O 
AFECTATS I ORIGEN DE LES DA-
DES 

Ciutadania; representants legals; personal empleat públic destinatari o emissor de l’escrit o comunicació. 
Origen: directament de la persona interessada o del seu representant legal. 

CESSIÓ O COMUNICACIÓ DE DA-
DES (categoria de persones des-
tinatàries)   

 Altres òrgans de l’Administració de la Generalitat o d’altres administracions públiques (Europa, Estat, autonòmica). 
 

MESURES DE SEGURETAT, Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les que preveu l’Esquema Nacional de Seguretat. 
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TÈCNIQUES I ORGANITZATIVES  
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7. SELECCIÓ I PROMOCIÓ DE PERSONAL 

NOM DE L’ACTIVITAT DE TRAC-
TAMENT: 

 SELECCIÓ I PROMOCIÓ DE PERSONAL 

FINALITATS O USOS DEL TRAC-
TAMENT 

 Gestió de les ofertes d’ocupació pública de la Conselleria (oposicions i concursos i promoció i selecció de personal). Gestió de les llistes d’espera i borses 

d’ocupació temporal pública. Gestió dels procediments de concurs i de lliure designació (provisió en els supòsits de mobilitat, permutes entre llocs de treball, 

mobilitat per motius de salut o rehabilitació del funcionari, reingrés al servei actiu, cessament o remoció en els llocs de treball i supressió d’aquests). 
 BASE JURÍDICA LICITUD O LEGI-
TIMACIÓ 

Article 6.1.a RGPD: l’interessat ha donat el consentiment per al tractament de les seues dades personals per a una o diverses finalitats específiques; 
Article 6.1.c RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una obligació legal aplicable al responsable del tractament: 

• Llei 4/2021, de 16 d’abril, de la funció pública valenciana. 

• Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei de l’Estatut bàsic de l’empleat públic. 
Article 6.1.e RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una missió realitzada en interés públic o en l’exercici de poders públics conferits al 
responsable del tractament. 

 TERMINI DE CONSERVACIÓ    Les dades es conservaran durant el temps necessari per a complir la finalitat per a la qual es van obtindre i per a determinar les possibles responsabilitats que 
es puguen derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades. Serà aplicable el que es disposa en la normativa d’arxius i documentació. En qualsevol cas, 
les dades podran ser conservades, si és el cas, amb fins d’arxiu d’interés públic, fins d’investigació científica i històrica o fins estadístics. 

 TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

• Dades de categoria especial: salut. 

• Caràcter identificatiu: nom i cognoms; DNI/NIF/NIE/passaport; adreça (postal o electrònica); telèfon (fix o mòbil); imatge; veu; signatura; empremta digital; signatura electrònica. 

• Característiques personals  

• Circumstàncies socials 

• Acadèmiques i professionals 

• Detalls de l’ocupació 

• Dades economicofinanceres i d’assegurances 

CATEGORIES D’INTERESSATS O 
AFECTATS I ORIGEN DE LES DA-
DES 

 Sol·licitants; personal funcionari o laboral destinat a l’organització; ciutadans i residents. 
Origen: directament de la persona interessada o del seu representant legal. 

CESSIÓ O COMUNICACIÓ DE Altres òrgans de l’Administració de la comunitat autònoma; altres òrgans de l’Administració de l’Estat; òrgans de la Unió Europea. 

http://www.granada.org/inet/wordenanz.nsf/wwtod/7668DAE816909520C1257F0000397D7F?OpenDocument
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DADES (categoria de persones 
destinatàries)   

Hisenda pública i administració tributària; Tribunal de Comptes o equivalent autonòmic; bancs, caixes d’estalvi i caixes rurals; altres entitats financeres. 
Organismes de la Seguretat Social; òrgans de representació; òrgans legislatius i jurisdiccionals; entitats asseguradores; mutualitats; associacions i organitza-
cions sense ànim de lucre. 

TRANSFERÈNCIES INTERNACIO-
NALS:  

 No es preveuen transferències internacionals de dades. 

MESURES DE SEGURETAT, TÈC-
NIQUES I ORGANITZATIVES  

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les que preveu l’Esquema Nacional de Seguretat. 
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8. GESTIÓ DE RECURSOS HUMANS 

NOM DE L’ACTIVITAT DE TRAC-
TAMENT: 

 GESTIÓ DE RECURSOS HUMANS 

FINALITATS O USOS DEL TRAC-
TAMENT 

Gestió de personal empleat públic (funcionari, eventual i laboral i pràctiques formatives) quant a la presa de possessió del lloc, contractes, control horari o de 
presència, altes, baixes, permisos, vacances, incompatibilitats, formació, plans de pensions, acció social, triennis, dietes, bestretes, Seguretat Social, IRPF, des-
vinculació laboral, processos de negociació col·lectiva, inspeccions de treball, així com qualsevol altre aspecte de l’àmbit funcionari o laboral). Gestió de nòmines. 
Prevenció de riscos laborals. Gestió de sol·licituds de reduccions de jornada o flexibilitat horària a partir de l’acreditació de familiar a càrrec seu. Gestió de les 
pràctiques formatives dutes a terme en la Conselleria.  

 BASE JURÍDICA LICITUD O LEGI-
TIMACIÓ 

Article 6.1.b RGPD: el tractament és necessari per a l’execució d’un contracte en el qual l’interessat és part, o per a l’aplicació, a petició d’aquest, de mesures 
precontractuals.  
Article 6.1.c RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una obligació legal aplicable al responsable del tractament:  

• Llei 4/2021, de 16 d’abril, de la funció pública valenciana. 

• Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova la Llei de l’Estatut bàsic de l’empleat públic. 

• Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei de l’Estatut dels Treballadors. 

• Reial decret legislatiu 8/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei general de la Seguretat Social. 

•  Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals. 
 Article 9.2.b RGPD: tractament necessari per al compliment d’obligacions i l’exercici de drets específics del responsable del tractament o de l’interessat en 
l’àmbit del dret laboral i de la seguretat i protecció social, en la mesura en què així ho autoritze el dret de la Unió o dels estats membres o un conveni col·lectiu 
conformement al dret dels estats membres que establisca garanties adequades del respecte dels drets fonamentals i dels interessos de l’interessat. 

 TERMINI DE CONSERVACIÓ   Les dades es conservaran durant el temps necessari per a complir la finalitat per a la qual es van obtindre i per a determinar les possibles responsabilitats que 
es puguen derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades. Serà aplicable el que es disposa en la normativa d’arxius i documentació. En qualsevol cas, 
les dades podran ser conservades, si és el cas, amb fins d’arxiu d’interés públic, fins d’investigació científica i històrica o fins estadístics. 

 TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

• Dades de categoria especial: salut (baixes per malaltia, accidents laborals, grau de discapacitat; afiliació sindical; dades biomètriques (empremta dactilar)). 

• Caràcter identificatiu: nom i cognoms; DNI/NIF/NIE/passaport; núm. S. S.; adreça (postal o electrònica); telèfon (fix o mòbil); imatge; veu; signatura; empremta digital; signatura 
electrònica. 

• Característiques personals  

• Circumstàncies socials 

• Acadèmiques i professionals 
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• Detalls de l’ocupació 

• Dades economicofinanceres i d’assegurances 

CATEGORIES D’INTERESSATS O 
AFECTATS I ORIGEN DE LES DA-
DES 

Càrrecs públics; personal empleat públic i els seus familiars i assimilats; becaris en pràctiques formatives. 
Origen: directament de la persona interessada o del seu representant legal. 

CESSIÓ O COMUNICACIÓ DE DA-
DES (categoria de persones des-
tinatàries)   

Altres òrgans de l’Administració de la comunitat autònoma; altres òrgans de l’Administració de l’Estat; hisenda pública i administració tributària; bancs, 
caixes d’estalvi i caixes rurals; altres entitats financeres; organismes de la Seguretat Social; òrgans de representació; òrgans legislatius i jurisdiccionals; 
entitats asseguradores; entitat a qui s’encarregue la gestió en matèria de riscos laborals; Institut Nacional de la Seguretat Social i mutualitats de funcionaris. 

TRANSFERÈNCIES INTERNACIO-
NALS:  

 No estan previstes transferències internacionals de dades.  

MESURES DE SEGURETAT, TÈC-
NIQUES I ORGANITZATIVES  

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les que preveu l’Esquema Nacional de Seguretat. 
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9. ATENCIÓ I INFORMACIÓ A LA CIUTADANIA 

NOM DE L’ACTIVITAT DE TRAC-
TAMENT: 

 ATENCIÓ I INFORMACIÓ A LA CIUTADANIA 

FINALITATS O USOS DEL TRAC-
TAMENT 

 Gestió de l’atenció presencial en les oficines de registre administratiu de l’Administració de la Generalitat i en les oficines especialitzades i l’atenció no presencial 
a través del servei 012 de la Generalitat, la Guia CERCA Electrònica i altres canals que proporcionen les tecnologies de la informació i comunicació. Gestió del 
servei de cita prèvia. 

 BASE JURÍDICA LICITUD O LEGI-
TIMACIÓ 

Article 6.1.c RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una obligació legal aplicable al responsable del tractament: 

• Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques. 

• Decret 191/2014, de 14 de novembre, del Consell, pel qual es regula l’atenció a la ciutadania, el registre d’entrada i eixida d’escrits i l’ordenació de 
les oficines de registre en l’Administració de la Generalitat. 

Article 6.1.e RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una missió realitzada en interés públic o en l’exercici de poders públics conferits al respon-
sable del tractament. 

 TERMINI DE CONSERVACIÓ   Les dades es conservaran durant el temps necessari per a complir la finalitat per a la qual es van obtindre i per a determinar les possibles responsabilitats que 
es puguen derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades. Serà aplicable el que es disposa en la normativa d’arxius i documentació. En qualsevol cas, 
les dades podran ser conservades, si és el cas, amb fins d’arxiu d’interés públic, fins d’investigació científica i històrica o fins estadístics. 

 TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

• Caràcter identificatiu: nom i cognoms; DNI/NIF/NIE/passaport; adreça (postal o electrònica); telèfon (fix o mòbil); imatge; veu; signatura; empremta digital; signatura electrònica. 

• Altres dades: aquelles que es puguen aportar en la sol·licitud. 

CATEGORIES D’INTERESSATS O 
AFECTATS I ORIGEN DE LES DA-
DES 

Sol·licitants d’informació pública; ciutadans i residents; personal empleat públic; representants legals. 
Origen: directament de la persona interessada o del seu representant legal. 

CESSIÓ O COMUNICACIÓ DE DA-
DES (categoria de persones des-
tinatàries)   

 Altres òrgans de l’Administració de la Comunitat Valenciana; altres òrgans de l’Administració de l’Estat; òrgans legislatius i jurisdiccionals.  

TRANSFERÈNCIES INTERNACIO-
NALS:  

 No estan previstes transferències internacionals de dades.  

MESURES DE SEGURETAT, TÈC-
NIQUES I ORGANITZATIVES  

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les que preveu l’Esquema Nacional de Seguretat. 
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10. ATENCIÓ DRET ACCÉS INFORMACIÓ PÚBLICA 

NOM DE L’ACTIVITAT DE TRAC-

TAMENT: 

 ATENCIÓ DRET ACCÉS INFORMACIÓ PÚBLICA  

 FINALITATS O USOS DEL TRAC-

TAMENT 

 Registrar i tramitar les peticions d’accés a la informació realitzades pels ciutadans a l’empara de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a 
la informació i bon govern, i de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació i bon govern. 

 BASE JURÍDICA LICITUD O LEGI-

TIMACIÓ 

Article 6.1.c RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una obligació legal aplicable al responsable del tractament: 

• Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació i bon govern. 

• Llei 1/2022, de 13 d’abril, de transparència i bon govern de la Comunitat Valenciana. 

• DECRET 105/2017, de 28 de juliol, del Consell, de desplegament de la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, en matèria de transparència i 
regulació del Consell de Transparència, Accés a la Informació Pública i Bon Govern. 

 TERMINI DE CONSERVACIÓ   
 Les dades es conservaran durant el temps necessari per a complir la finalitat per a la qual es van obtindre i per a determinar les possibles responsabilitats que 
es puguen derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades. Serà aplicable el que es disposa en la normativa d’arxius i documentació. En qualsevol cas, 
les dades podran ser conservades, si és el cas, amb fins d’arxiu d’interés públic, fins d’investigació científica i històrica o fins estadístics. 

 TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

• Caràcter identificatiu: nom i cognoms; DNI/NIF/NIE/passaport; adreça (postal o electrònica); telèfon (fix o mòbil); imatge; veu; signatura; empremta digital; signatura electrònica. 

• Altres dades: aquelles que es puguen aportar en la sol·licitud. 

CATEGORIES D’INTERESSATS O 

AFECTATS I ORIGEN DE LES DA-

DES 

 Sol·licitants d’informació pública.  

Origen: directament de la persona interessada o del seu representant legal. 

 CESSIÓ O COMUNICACIÓ DE 

DADES (categoria de persones 

destinatàries)   

Altres òrgans de l’Administració de la comunitat autònoma; altres òrgans de l’Administració de l’Estat; Defensor del Poble; Síndic de Greuges; òrgans legis-
latius i judicials. 

 MESURES DE SEGURETAT, TÈC-

NIQUES I ORGANITZATIVES 

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les que preveu l’Esquema Nacional de Seguretat. 
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11. ATENCIÓ DE DRETS EN PROTECCIÓ DE DADES  

 NOM DE L’ACTIVITAT DE TRAC-
TAMENT: 

 ATENCIÓ DE DRETS EN PROTECCIÓ DE DADES  

FINALITATS O USOS DEL TRAC-
TAMENT 

 Gestió de les sol·licituds d’exercici dels drets individuals en protecció de dades de caràcter personal.  

 BASE JURÍDICA LICITUD O LEGI-
TIMACIÓ 

Article 6.1.c RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una obligació legal aplicable al responsable del tractament:  

• Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al 
tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. 

• Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals. 

 TERMINI DE CONSERVACIÓ    Es conservaran durant el temps necessari per a resoldre les reclamacions. Serà aplicable el que es disposa en la normativa d’arxius i documentació. 

 TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

• Caràcter identificatiu: nom i cognoms; DNI/NIF/NIE/passaport; adreça (postal o electrònica); telèfon (fix o mòbil); imatge; veu; signatura; empremta digital; signatura electrònica. 

• Altres dades: aquelles que es puguen aportar en la sol·licitud. 

CATEGORIES D’INTERESSATS O 
AFECTATS I ORIGEN DE LES DA-
DES 

 Sol·licitants; representant legal o voluntari. 
 Origen: directament de la persona interessada o del seu representant legal. 

CESSIÓ O COMUNICACIÓ DE DA-
DES (categoria de persones des-
tinatàries)   

Defensor del Poble o homòleg autonòmic; autoritat de control de protecció de dades; altres òrgans de l’Administració de la comunitat autònoma; altres 
òrgans de l’Administració de l’Estat; òrgans legislatius i jurisdiccionals.  

MESURES DE SEGURETAT, TÈC-
NIQUES I ORGANITZATIVES  

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les que preveu l’Esquema Nacional de Seguretat. 
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12. NOTIFICACIONS DE BRETXES DE SEGURETAT EN PROTECCIÓ DE DADES 

 NOM DE L’ACTIVITAT DE TRAC-
TAMENT: 

 NOTIFICACIONS DE BRETXES DE SEGURETAT EN PROTECCIÓ DE DADES  

FINALITATS O USOS DEL TRAC-
TAMENT 

Gestió i avaluació de les bretxes de seguretat, així com la notificació a l’autoritat de control en protecció de dades i parts afectades.  

 BASE JURÍDICA LICITUD O LEGI-
TIMACIÓ 

Article 6.1.c RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una obligació legal aplicable al responsable del tractament.  

• Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al 
tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. 

• Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals. 

 TERMINI DE CONSERVACIÓ   Les dades es conservaran durant el temps necessari per a complir la finalitat per a la qual es van obtindre i per a determinar les possibles responsabilitats que 
es puguen derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades. Serà aplicable el que es disposa en la normativa d’arxius i documentació. En qualsevol cas, 
les dades podran ser conservades, si és el cas, amb fins d’arxiu d’interés públic, fins d’investigació científica i històrica o fins estadístics. 

 TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

• Caràcter identificatiu: nom i cognoms; DNI/NIF/NIE/passaport; adreça (postal o electrònica); telèfon (fix o mòbil); imatge; veu; signatura; empremta digital; signatura electrònica. 

• Altres dades: aquelles que es puguen aportar en la sol·licitud. 

CATEGORIES D’INTERESSATS O 
AFECTATS I ORIGEN DE LES DA-
DES 

Denunciants; afectats; representants legals.  
Origen: directament de la persona interessada o del seu representant legal. 

CESSIÓ O COMUNICACIÓ DE DA-
DES (categoria de persones des-
tinatàries)   

Forces i cossos de seguretat de l’Estat; autoritats de control pertanyents a la UE en el marc del desenvolupament de les accions conjuntes que estableix el títol 
VII de l’RGPD; equips de resposta davant d’emergències informàtiques (CERT) del Centre Criptològic Nacional i dels previstos en la Directiva 2016/1148, relativa 
a les mesures destinades a garantir un elevat nivell comú de seguretat de les xarxes i els sistemes d’informació en la Unió; altres òrgans de l’Administració de 
la comunitat autònoma; altres òrgans de l’Administració de l’Estat; òrgans legislatius i jurisdiccionals.  

MESURES DE SEGURETAT, TÈC-
NIQUES I ORGANITZATIVES  

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les que preveu l’Esquema Nacional de Seguretat. 
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13. CONSULTES, QUEIXES, SUGGERIMENTS I AGRAÏMENTS  

 NOM DE L’ACTIVITAT DE TRAC-
TAMENT: 

 CONSULTES, QUEIXES, SUGGERIMENTS I AGRAÏMENTS  

FINALITATS O USOS DEL TRAC-
TAMENT 

 Gestió de les consultes, les queixes, els suggeriments i els agraïments que es reben en els centres dependents de la Generalitat. 

 BASE JURÍDICA LICITUD O LEGI-
TIMACIÓ 

Article 6.1.e RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una missió realitzada en interés públic o en l’exercici de poders públics conferits al 
responsable del tractament.  
Article 6.1.c RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una obligació legal aplicable al responsable del tractament  

• Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del règim jurídic del sector públic.  

• DECRET 41/2016, de 15 d’abril, del Consell, pel qual s’estableix el sistema per a la millora de la qualitat dels serveis públics i l’avaluació dels plans 
i programes en l’Administració de la Generalitat i el seu sector públic instrumental. 

 TERMINI DE CONSERVACIÓ    Les dades es conservaran durant el temps necessari per a complir la finalitat per a la qual es van obtindre i per a determinar les possibles responsabilitats que 
es puguen derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades. Serà aplicable el que es disposa en la normativa d’arxius i documentació. En qualsevol cas, 
les dades podran ser conservades, si és el cas, amb fins d’arxiu d’interés públic, fins d’investigació científica i històrica o fins estadístics. 

 TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

• Caràcter identificatiu: nom i cognoms; DNI/NIF/NIE/passaport; adreça (postal o electrònica); telèfon (fix o mòbil); imatge; veu; signatura; empremta digital; signatura electrònica. 

• Altres dades: aquelles que es puguen aportar en la sol·licitud. 

CATEGORIES D’INTERESSATS O 
AFECTATS I ORIGEN DE LES DA-
DES 

Ciutadà o ciutadana o representant legal que formula la consulta, queixa, suggeriment o agraïment; càrrecs públics o alts càrrecs no electes de la Generalitat 
o sector públic instrumental afectat per la consulta, queixa, suggeriment o agraïment. 
Origen: directament de la persona interessada o del seu representant legal. 

CESSIÓ O COMUNICACIÓ DE DA-
DES (categoria de persones des-
tinatàries)   

Càrrecs o personal empleat públic afectats per la queixa, suggeriment o agraïment; altres òrgans de l’Administració de la comunitat autònoma; altres òrgans 
de l’Administració de l’Estat; òrgans legislatius i jurisdiccionals.  

MESURES DE SEGURETAT, TÈC-
NIQUES I ORGANITZATIVES  

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les que preveu l’Esquema Nacional de Seguretat. 
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14. CONTROL D’ACCÉS A LES INSTAL·LACIONS 

NOM DE L’ACTIVITAT DE TRAC-
TAMENT: 

 CONTROL D’ACCÉS A LES INSTAL·LACIONS PÚBLIQUES 

FINALITATS O USOS DEL TRAC-
TAMENT 

Inspeccionar, avaluar, controlar i efectuar l’anàlisi de l’eficàcia i eficiència en la gestió dels recursos personals, personal empleat en programes i serveis de 
l’Administració de la Generalitat. Desenvolupar les actuacions d’investigació i informe que els atribuïsquen els protocols d’actuació en matèria de setge moral 
en el treball en l’àmbit de l’Administració de la Generalitat. 

 BASE JURÍDICA LICITUD O LEGI-
TIMACIÓ 

Article 6.1.e RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una missió realitzada en interés públic o en l’exercici de poders públics conferits al 
responsable del tractament.  
Article 6.1.c RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una obligació legal aplicable al responsable del tractament  

• Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals. 

• DECRET 68/2014, de 9 de maig, del Consell, pel qual es regula l’exercici de la competència i les funcions d’inspecció general dels serveis de l’Admi-
nistració de la Generalitat.  

 TERMINI DE CONSERVACIÓ   Les dades es conservaran durant el mes següent al registre de l’accés a les instal·lacions. 

 TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

• Caràcter identificatiu: nom i cognoms; imatge/veu; DNI/NIF/NIE/passaport; signatura. 

CATEGORIES D’INTERESSATS O 
AFECTATS I ORIGEN DE LES DA-
DES 

Personal empleat públic; visitants. 
Origen: directament de la persona interessada o del seu representant legal. 

CESSIÓ O COMUNICACIÓ DE DA-
DES (categoria de persones des-
tinatàries)   

 Forces i cossos de seguretat; òrgans legislatius i jurisdiccionals. 

TRANSFERÈNCIES INTERNACIO-
NALS:  

 No es preveuen transferències internacionals de dades. 

MESURES DE SEGURETAT, TÈC-
NIQUES I ORGANITZATIVES  

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les que preveu l’Esquema Nacional de Seguretat. 
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15. VIDEOVIGILÀNCIA 

NOM DE L’ACTIVITAT DE TRAC-
TAMENT: 

 VIDEOVIGILÀNCIA 

FINALITATS O USOS DEL TRAC-
TAMENT 

 Garantir la seguretat de persones, béns i instal·lacions mitjançant la vigilància per càmeres o càmeres de vídeo.  

 BASE JURÍDICA LICITUD O LEGI-
TIMACIÓ 

Article 6.1.e RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una missió realitzada en interés públic o en l’exercici de poders públics conferits al 
responsable del tractament.  

 TERMINI DE CONSERVACIÓ   Les imatges es conservaran per un termini màxim d’un mes a comptar des de la data de la seua recollida, sense perjudici de conservar-se bloquejades a la 
disposició de les autoritats públiques competents, en cas d’haver captat fets il·lícits o irregulars. 

 TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

• Caràcter identificatiu: imatge. 

CATEGORIES D’INTERESSATS O 
AFECTATS I ORIGEN DE LES DA-
DES 

Personal empleat públic; visitants. 
Origen: directament de la persona interessada o del seu representant legal. 

CESSIÓ O COMUNICACIÓ DE DA-
DES (categoria de persones des-
tinatàries)   

 Forces i cossos de seguretat; òrgans legislatius i jurisdiccionals. 

MESURES DE SEGURETAT, TÈC-
NIQUES I ORGANITZATIVES 

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Esquema Nacional de Seguretat en l’àmbit de l’Administració electrònica.   
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16. PREGUNTES PARLAMENTÀRIES 

NOM DE L’ACTIVITAT DE TRAC-
TAMENT: 

PREGUNTES PARLAMENTÀRIES 

FINALITATS O USOS DEL TRAC-
TAMENT 

 Registre, gestió i contestació d’iniciatives parlamentàries plantejades pels grups parlamentaris de les Corts Valencianes.  

 BASE JURÍDICA LICITUD O LEGI-
TIMACIÓ 

Article 6.1.c RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una obligació legal aplicable al responsable del tractament:  

• Reglament de les Corts Valencianes. 

 TERMINI DE CONSERVACIÓ   Es conservaran durant el temps necessari per a complir amb la finalitat per a la qual es van recaptar i per a determinar les possibles responsabilitats que es 
pogueren derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades, d’acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, a més dels 
períodes establits en la normativa d’arxius i de documentació. 

 TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

• Caràcter identificatiu: nom i cognoms; DNI/NIF/NIE/passaport; adreça (postal o electrònica); telèfon (fix o mòbil); signatura; empremta digital; signatura electrònica. 

• Altres dades: dades contingudes en la resposta a la pregunta parlamentària (detalls ocupació, factures, ofertes, transaccions, economicofinanceres…). 

CATEGORIES D’INTERESSATS O 
AFECTATS I ORIGEN DE LES DA-
DES  

Dades de les persones que formen part dels grups parlamentaris sol·licitants i dades contingudes en les contestacions. 
Origen: la mateixa persona interessada. 

CESSIÓ O COMUNICACIÓ DE DA-
DES (categoria de persones des-
tinatàries)   

Altres òrgans de l’Administració de la Generalitat Valenciana; grup parlamentari que formula la iniciativa parlamentària. 

TRANSFERÈNCIES INTERNACIO-
NALS:  

 No estan previstes transferències internacionals de dades.  

MESURES DE SEGURETAT, TÈC-
NIQUES I ORGANITZATIVES  

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les que preveu l’Esquema Nacional de Seguretat. 
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17. TRAMITACIÓ DE RECURSOS ADMINISTRATIUS I ALTRES PROCEDIMENTS DE REVISIÓ D’ACTES EN VIA ADMINIS-

TRATIVA 

NOM DE L’ACTIVITAT DE TRAC-
TAMENT: 

 TRAMITACIÓ DE RECURSOS ADMINISTRATIUS I ALTRES PROCEDIMENTS DE REVISIÓ D’ACTES EN VIA ADMINISTRATIVA  

FINALITATS O USOS DEL TRAC-
TAMENT 

Tramitació de recursos administratius i altres procediments de revisió d’actes en via administrativa, en matèries competència de la Conselleria.  

 BASE JURÍDICA LICITUD O LEGI-
TIMACIÓ 

Article 6.1.e RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una missió realitzada en interés públic o en l’exercici de poders públics conferits al 
responsable del tractament.  
Article 6.1.c RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una obligació legal aplicable al responsable del tractament  

• Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comú de les administracions públiques. 

• Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del règim jurídic del sector públic.  

• Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 

 TERMINI DE CONSERVACIÓ    Les dades es conservaran durant el temps necessari per a complir la finalitat per a la qual es van obtindre i per a determinar les possibles responsabilitats que 
es puguen derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades. Serà aplicable el que es disposa en la normativa d’arxius i documentació. En qualsevol cas, 
les dades podran ser conservades, si és el cas, amb fins d’arxiu d’interés públic, fins d’investigació científica i històrica o fins estadístics. 

 TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

• Caràcter identificatiu: nom i cognoms; DNI/NIF/NIE/passaport; adreça (postal o electrònica); telèfon (fix o mòbil); imatge; veu; signatura; empremta digital; signatura electrònica. 

• Dades de qualsevol naturalesa aportades al procediment administratiu.  

• Altres dades: aquelles que es puguen aportar en la sol·licitud. 

CATEGORIES D’INTERESSATS O 
AFECTATS I ORIGEN DE LES DA-
DES 

Persones interessades que actuen com a denunciants, reclamants, denunciades, reclamades, interessades en el procediment, o les dades de les quals són 
aportades a aquest. 
Origen: persona interessada o el seu representant legal. 
Persones físiques, jurídiques i administratives públiques. 
Jutjats i tribunals. 

CESSIÓ O COMUNICACIÓ DE DA-
DES (categoria de persones des-
tinatàries)   

Càrrecs o personal empleat públic que hagen de participar en la tramitació del procediment o resulten afectats per aquest; altres òrgans o entitats de la 
comunitat autònoma o d’altres administracions públiques que hagen de participar en la tramitació del procediment o resulten afectades per aquest; altres 
persones físiques o jurídiques que, segons la llei, tinguen la condició d’interessats en el procediment o el dret a accedir a informació continguda en l’expe-
dient; òrgans legislatius i jurisdiccionals conforme a la legislació aplicable.  
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MESURES DE SEGURETAT, TÈC-
NIQUES I ORGANITZATIVES  

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les que preveu l’Esquema Nacional de Seguretat. 
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18. GESTIÓ D’AJUDES PER A LA PROMOCIÓ DE LA RECERCA, EL DESENVOLUPAMENT TECNOLÒGIC I LA INNOVACIÓ 

(R+D+I) 

NOM DE L’ACTIVITAT DE TRAC-
TAMENT: 

GESTIÓ D’AJUDES PER A LA PROMOCIÓ DE LA RECERCA, EL DESENVOLUPAMENT TECNOLÒGIC I LA INNOVACIÓ 
(R+D+I) 

FINALITATS O USOS DEL TRAC-
TAMENT 

 Efectuar la coordinació, el seguiment, la supervisió i la tramitació de les sol·licituds d’ajudes per a la promoció de la recerca, el desenvolupament tecnològic i 
la innovació (R+D+I). 

 BASE JURÍDICA LICITUD O LEGI-
TIMACIÓ 

Article 6.1.e RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una missió realitzada en interés públic o en l’exercici de poders públics conferits al respon-
sable del tractament. 
Article 6.1.c RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una obligació legal aplicable al responsable del tractament  

• Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques.  

• Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del règim jurídic del sector públic.  

 TERMINI DE CONSERVACIÓ  
 

Les dades es conservaran durant el temps necessari per a complir la finalitat per a la qual es van obtindre i per a determinar les possibles responsabilitats que 
es puguen derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades. Serà aplicable el que es disposa en la normativa d’arxius i documentació. En qualsevol cas, 
les dades podran ser conservades, si és el cas, amb fins d’arxiu d’interés públic, fins d’investigació científica i històrica o fins estadístics. 

 TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

• Dades d’infraccions: naturalesa administrativa. 

• Caràcter identificatiu: nom i cognoms; DNI/NIF/NIE/passaport; adreça (postal o electrònica); telèfon (fix o mòbil); imatge; veu; signatura; empremta digital; signatura electrònica. 

• Característiques personals  

• Acadèmiques i professionals 

• Detalls de l’ocupació o de la situació professional o categoria investigadora  

CATEGORIES D’INTERESSATS O 
AFECTATS I ORIGEN DE LES DA-
DES 

Personal investigador; representants legals. Origen: directament de la persona interessada o el seu representant legal. 

CESSIÓ O COMUNICACIÓ DE DA-
DES (categoria de persones des-
tinatàries)  
 

Altres òrgans de l’Administració de la comunitat autònoma; altres òrgans de l’Administració de l’Estat; altres òrgans de la Unió Europea; entitats assegura-
dores; òrgans legislatius i jurisdiccionals. 

TRANSFERÈNCIES  No estan previstes transferències internacionals de dades.  
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INTERNACIONALS:  

MESURES DE SEGURETAT, TÈC-
NIQUES I ORGANITZATIVES 
 

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Esquema Nacional de Seguretat en l’àmbit de l’Administració electrònica.  
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19. GESTIÓ DE BEQUES D’ESTUDIANTAT 

NOM DE L’ACTIVITAT DE TRAC-
TAMENT: 

 PROCEDIMENTS PER A LA GESTIÓ DE BEQUES I AJUDES ESTUDIANTAT EDUCACIÓ SUPERIOR 

FINALITATS O USOS DEL TRAC-
TAMENT 

 Efectuar la coordinació, el seguiment, la supervisió i la tramitació de les sol·licituds de beques i ajudes de l’estudiantat d’educació superior. 

 BASE JURÍDICA LICITUD O LEGI-
TIMACIÓ 

Article 6.1.e RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una missió realitzada en interés públic o en l’exercici de poders públics conferits al respon-
sable del tractament. 
Article 6.1.c RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una obligació legal aplicable al responsable del tractament  

• Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques.  

• Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del règim jurídic del sector públic.   
 TERMINI DE CONSERVACIÓ   Les dades es conservaran durant el temps necessari per a complir la finalitat per a la qual es van obtindre i per a determinar les possibles responsabilitats que 

es puguen derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades. Serà aplicable el que es disposa en la normativa d’arxius i documentació. En qualsevol cas, 
les dades podran ser conservades, si és el cas, amb fins d’arxiu d’interés públic, fins d’investigació científica i històrica o fins estadístics. 

 TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

• Dades d’infraccions: naturalesa administrativa. 

• Caràcter identificatiu: nom i cognoms; DNI/NIF/NIE/passaport; adreça (postal o electrònica); telèfon (fix o mòbil); imatge; veu; signatura; empremta digital; signatura electrònica. 

• Característiques personals  

• Circumstàncies socials 

• Acadèmiques i professionals 

• Detalls de l’ocupació 

• Dades d’informació comercial 

• Dades economicofinanceres i d’assegurances 

• Dades de transaccions 

CATEGORIES D’INTERESSATS O 
AFECTATS I ORIGEN DE LES DA-
DES 

 Estudiantat; representants legals. 
 Origen: directament de la persona interessada o del seu representant legal. 
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CESSIÓ O COMUNICACIÓ DE DA-
DES (categoria de persones des-
tinatàries)   

Altres òrgans de l’Administració de la comunitat autònoma; altres òrgans de l’Administració de l’Estat; altres òrgans de la Unió Europea; entitats assegura-
dores; òrgans legislatius i jurisdiccionals. 

TRANSFERÈNCIES INTERNACIO-
NALS:  

 No estan previstes transferències internacionals de dades.  

MESURES DE SEGURETAT, TÈC-
NIQUES I ORGANITZATIVES  

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Esquema Nacional de Seguretat en l’àmbit de l’Administració electrònica.  
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20. GESTIÓ DE PROVES D’ACCÉS A LA UNIVERSITAT 

NOM DE L’ACTIVITAT DE TRAC-
TAMENT: 

 GESTIÓ DE LES PREINSCRIPCIONS D’ACCÉS A LA UNIVERSITAT 

FINALITATS O USOS DEL TRAC-
TAMENT 

 Efectuar la coordinació, el seguiment, la supervisió i la tramitació de les sol·licituds de preinscripció d’accés a la universitat.  

 BASE JURÍDICA LICITUD O LEGI-
TIMACIÓ 

Article 6.1.c RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una obligació legal aplicable al responsable del tractament: 

• Llei orgànica 6/2001, de 21 de desembre, d’universitats. 

 TERMINI DE CONSERVACIÓ   Les dades es conservaran durant el temps necessari per a complir la finalitat per a la qual es van obtindre i per a determinar les possibles responsabilitats que 
es puguen derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades. Serà aplicable el que es disposa en la normativa d’arxius i documentació. En qualsevol cas, 
les dades podran ser conservades, si és el cas, amb fins d’arxiu d’interés públic, fins d’investigació científica i històrica o fins estadístics. 

 TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

• Dades d’infraccions: naturalesa administrativa. 

• Caràcter identificatiu: nom i cognoms; DNI/NIF/NIE/passaport; adreça (postal o electrònica); telèfon (fix o mòbil); imatge; veu; signatura; empremta digital; signatura electrònica. 

• Acadèmiques i professionals 

• Detalls de l’ocupació 

• Dades d’informació comercial 

• Dades economicofinanceres i d’assegurances 

• Dades de transaccions 

CATEGORIES D’INTERESSATS O 
AFECTATS I ORIGEN DE LES DA-
DES 

Interessat; representants legals. 
Origen: directament de la persona interessada o del seu representant legal. 

CESSIÓ O COMUNICACIÓ DE DA-
DES (categoria de persones des-
tinatàries)   

Altres òrgans de l’Administració de la comunitat autònoma; altres òrgans de l’Administració de l’Estat; altres òrgans de la Unió Europea; entitats assegura-
dores; òrgans legislatius i jurisdiccionals. 

TRANSFERÈNCIES INTERNACIO-
NALS:  

 No estan previstes transferències internacionals de dades.  

MESURES DE SEGURETAT, Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Esquema Nacional de Seguretat en l’àmbit de l’Administració electrònica.   
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TÈCNIQUES I ORGANITZATIVES  
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21. GESTIÓ DE LES CONSULTES DE PERSONES FÍSIQUES EN L’ÀMBIT UNIVERSITARI 

NOM DE L’ACTIVITAT DE TRAC-
TAMENT: 

 CONSULTES DE PERSONES FÍSIQUES EN L’ÀMBIT UNIVERSITARI 

FINALITATS O USOS DEL TRAC-
TAMENT 

 Dur a terme la gestió i resposta a les consultes externes plantejades pels interessats i per tercers. 

 BASE JURÍDICA LICITUD O LEGI-
TIMACIÓ 

Article 6.1.e RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una missió realitzada en interés públic o en l’exercici de poders públics conferits al respon-
sable del tractament. 
Article 6.1.c RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una obligació legal aplicable al responsable del tractament.  

 TERMINI DE CONSERVACIÓ   Les dades es conservaran durant el temps necessari per a complir la finalitat per a la qual es van obtindre i per a determinar les possibles responsabilitats que 
es puguen derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades. Serà aplicable el que es disposa en la normativa d’arxius i documentació. En qualsevol cas, 
les dades podran ser conservades, si és el cas, amb fins d’arxiu d’interés públic, fins d’investigació científica i històrica o fins estadístics. 

 TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

• Caràcter identificatiu: nom i cognoms; DNI/NIF/NIE/passaport; adreça (postal o electrònica); telèfon (fix o mòbil); imatge; veu; signatura; empremta digital.  

CATEGORIES D’INTERESSATS O 
AFECTATS I ORIGEN DE LES DA-
DES 

 Sol·licitants; representants legals. 
Origen: directament de la persona interessada o del seu representant legal. 

CESSIÓ O COMUNICACIÓ DE DA-
DES (categoria de persones des-
tinatàries)   

Altres òrgans de l’Administració de la Comunitat Valenciana; altres òrgans de l’Administració de l’Estat; òrgans legislatius i jurisdiccionals. 

TRANSFERÈNCIES INTERNACIO-
NALS:  

 No estan previstes transferències internacionals de dades.  

MESURES DE SEGURETAT, TÈC-
NIQUES I ORGANITZATIVES  

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Esquema Nacional de Seguretat en l’àmbit de l’Administració electrònica.   
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22. GESTIÓ CONVENIS I ACORDS AMB TERCERS 

NOM DE L’ACTIVITAT DE TRAC-
TAMENT: 

CONVENIS I ACORDS AMB TERCERS 

FINALITATS O USOS DEL TRAC-
TAMENT 

 Gestió dels convenis i acords amb tercers de cada direcció o servei de la Conselleria.  

 BASE JURÍDICA LICITUD O LEGI-
TIMACIÓ 

Article 6.1.e RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una missió realitzada en interés públic o en l’exercici de poders públics conferits al respon-
sable del tractament. 
Article 6.1.c RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una obligació legal aplicable al responsable del tractament:  

• La Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic. 
Article 6.1.b RGPD: el tractament és necessari per a l’execució d’un contracte en el qual l’interessat és part, o per a l’aplicació, a petició d’aquest, de mesures 
precontractuals. 

 TERMINI DE CONSERVACIÓ   Les dades es conservaran durant el temps necessari per a complir la finalitat per a la qual es van obtindre i per a determinar les possibles responsabilitats que 
es puguen derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades. Serà aplicable el que es disposa en la normativa d’arxius i documentació. En qualsevol cas, 
les dades podran ser conservades, si és el cas, amb fins d’arxiu d’interés públic, fins d’investigació científica i històrica o fins estadístics. 

 TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

• Caràcter identificatiu: nom i cognoms; DNI/NIF/NIE/passaport; adreça (postal o electrònica); telèfon (fix o mòbil); imatge; veu; signatura; empremta digital; signatura electrònica. 

• Dades economicofinanceres i d’assegurances 

• Dades de transaccions 
 

CATEGORIES D’INTERESSATS O 
AFECTATS I ORIGEN DE LES DA-
DES 

 Sol·licitants; representants legals. 
 Origen: directament de la persona interessada o del seu representant legal. 

CESSIÓ O COMUNICACIÓ DE DA-
DES (categoria de persones des-
tinatàries)   

Altres òrgans de l’Administració de la Comunitat Valenciana; altres òrgans de l’Administració de l’Estat; òrgans legislatius i jurisdiccionals. 

TRANSFERÈNCIES INTERNACIO-
NALS:  

 No estan previstes transferències internacionals de dades.  

MESURES DE SEGURETAT, TÈC-
NIQUES I ORGANITZATIVES  

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Esquema Nacional de Seguretat en l’àmbit de l’Administració electrònica.   
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23. GESTIÓ DE CAMPANYES DE PUBLICITAT PER A LLUITAR CONTRA LA BRETXA DIGITAL. 

NOM DE L’ACTIVITAT DE TRAC-
TAMENT: 

 CAMPANYES DE PUBLICITAT PER A LA LLUITA CONTRA LA BRETXA DIGITAL 

FINALITATS O USOS DEL TRAC-
TAMENT 

Gestió de les campanyes publicitàries la finalitat de les quals és la lluita contra la bretxa digital.  

 BASE JURÍDICA LICITUD O LEGI-
TIMACIÓ 

Article 6.1.e RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una missió realitzada en interés públic o en l’exercici de poders públics conferits al respon-
sable del tractament. 
Article 6.1.a RGPD: l’interessat ha donat el consentiment per al tractament de les seues dades personals per a una o diverses finalitats específiques.  

 TERMINI DE CONSERVACIÓ   Les dades es conservaran durant el temps necessari per a complir la finalitat per a la qual es van obtindre i per a determinar les possibles responsabilitats que 
es puguen derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades. Serà aplicable el que es disposa en la normativa d’arxius i documentació. En qualsevol cas, 
les dades podran ser conservades, si és el cas, amb fins d’arxiu d’interés públic, fins d’investigació científica i històrica o fins estadístics. 

 TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

• Caràcter identificatiu: nom i cognoms; DNI/NIF/NIE/passaport; adreça (postal o electrònica); telèfon (fix o mòbil); imatge; veu; signatura; empremta digital; signatura electrònica. 

CATEGORIES D’INTERESSATS O 
AFECTATS I ORIGEN DE LES DA-
DES 

L’interessat mateix i els seus representants legals. 
Origen: directament de la persona interessada o del seu representant legal. 

CESSIÓ O COMUNICACIÓ DE DA-
DES (categoria de persones des-
tinatàries)   

Altres òrgans de l’Administració de la Comunitat Valenciana; altres òrgans de l’Administració de l’Estat; òrgans legislatius i jurisdiccionals. 

TRANSFERÈNCIES INTERNACIO-
NALS:  

 No estan previstes transferències internacionals de dades.  

MESURES DE SEGURETAT, TÈC-
NIQUES I ORGANITZATIVES  

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Esquema Nacional de Seguretat en l’àmbit de l’Administració electrònica.   
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24. GESTIÓ BO SOCIAL DE TELEFONIA I INTERNET 

NOM DE L’ACTIVITAT DE TRAC-
TAMENT: 

 BO SOCIAL DE TELEFONIA I INTERNET 

FINALITATS O USOS DEL TRAC-
TAMENT 

 Gestió i tramitació de les sol·licituds per a l’accés al bo social dirigit a persones en risc de vulnerabilitat, amb la finalitat de prestar-los serveis de telefonia i 
internet. 

 BASE JURÍDICA LICITUD O LEGI-
TIMACIÓ 

Article 6.1.e RGPD: el tractament és necessari per al compliment d’una missió realitzada en interés públic o en l’exercici de poders públics conferits al respon-
sable del tractament. 

• Llei 11/2022, de 28 de juny, general de telecomunicacions.  
 TERMINI DE CONSERVACIÓ   Les dades es conservaran durant el temps necessari per a complir la finalitat per a la qual es van obtindre i per a determinar les possibles responsabilitats que 

es puguen derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades. Serà aplicable el que es disposa en la normativa d’arxius i documentació. En qualsevol cas, 
les dades podran ser conservades, si és el cas, amb fins d’arxiu d’interés públic, fins d’investigació científica i històrica o fins estadístics. 

 TIPOLOGIA O CATEGORIES DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

• Dades de categoria especial: risc d’exclusió social. 

• Caràcter identificatiu: nom i cognoms; DNI/NIF/NIE/passaport; adreça (postal o electrònica); telèfon (fix o mòbil); imatge; veu; signatura; empremta digital; signatura electrònica. 

• Característiques personals  

• Circumstàncies socials 

• Acadèmiques i professionals 

• Detalls de l’ocupació 

• Dades economicofinanceres i d’assegurances 

Dades de transaccions Treballadors; representants legals. 
Origen: directament de la persona interessada o del seu representant legal. 

CESSIÓ O COMUNICACIÓ DE DA-

DES (categoria de persones des-

tinatàries)  
 

Altres òrgans de l’Administració de la Comunitat Valenciana; altres òrgans de l’Administració de l’Estat; òrgans legislatius i jurisdiccionals. Empresa de tele-
fonia.  

TRANSFERÈNCIES INTERNACIO-
NALS:  

 No estan previstes transferències internacionals de dades.  
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MESURES DE SEGURETAT, TÈC-
NIQUES I ORGANITZATIVES  

Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l’Esquema Nacional de Seguretat en l’àmbit de l’Administració electrònica.   

 


