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GUIA D'USUARI -
PRESENTACIO DE RECURS

El present document és una guia d'ajuda per a les persones aspirants a la beca d’estudis
universitaris -exempcié de taxes del curs académic 2022-2023, que desitgen realitzar un recurs
potestatiu de reposicid.

La guia recull tots els passos a realitzar per la persona aspirant per a la tramitacié telematica del
recurs. El tramit telematic es troba en la seu electronica de la Generalitat Valenciana. Per a
accedir al mateix cal dirigir-se a:

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id proc=22114&version=amp
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REQUISITS D'ACCES A la SEU ELECTRONICA DE LA GVA.

El tramit telematic es troba en la seu electronica de la GVA:

https://www.gva.va/va/inicio/procedimientos?id proc=22114&version=amp

Els requisits d'accés a la seu son:

e Ordinador amb connexié a Internet

e Sistemes operatius recomanats: Microsoft Windows 7 o superior; Ubuntu, Linux i
Lliurex 15; Apple US X 10.11 o superior

e Navegador

¢ Microsoft Windows: Google Chrome 46 o superior, Mozilla Firefox 41.0.1 o superior,
Microsoft Internet Explorer 8 o superior, Microsoft Edge v20

e Linux: Mozilla Firefox 41.0.1 o superior

e Apple US X: Apple Safari 9.0 o superior

Per accedir a la seu electronica de la GVA cal pressionar sobre el botd “SOL-LICITUD Presentacid
autenticada”.

SOL-LICITUD

Presentacio
autenticada #



https://www.gva.va/va/inicio/procedimientos?id_proc=22114&version=amp
https://www.gva.va/va/inicio/procedimientos?id_proc=22114&version=amp
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Una vegada s'haja accedit, la seu mostra dues maneres d'autenticacioé:

1) Directament utilitzant certificat electronic
2) Através del sistema Cl@ve

ASSISTENT DE TRAMITACIO

cl@ve EE

ACCEDEIX ACCEDEIXAMB CERTIFICAT

Sera redirigit a la pagina del sistema cl@ve, on podra continuar accedint Amb aquesta opcid, podré accedir directament a través del seu
amb el seu Certificat Digital i se li indicara quines altres opcions té per a Certificat Electronic
identificar-se.

Més informacic sobre Cl@ve - M#és informacic

Polse agf per a accedir al asistent com a Funcionari Habilitat

Si s'opta per accés amb “Certificat digital” s'ha de tindre instal-lat un certificat en el dispositiu
des del qual s'accedira. Aquest certificat ha d'estar inclos en la llista de certificats admesos
(http://administracionelectronica.gob.es/pae/afirma-anexo-psc).

Els certificats més comuns sdn els emesos per la Fabrica Nacional de Moneda i Timbre (FNMT) i
per I'Agencia de Tecnologia i Certificacié electronica (ACCV).

Si s'opta per I'accés amb “Cl@ve”, té tota I'informacid en aquest enllac.

Els dubtes sobre |'accés mitjangant certificat electronic poden consultar-se en les seglients webs
d'ajuda:

e https://www.gva.es/contenidos/publicados/guia_para_revisar_problemas de acc
eso vy firma v7.pdf

e https://sede.gva.es/va/fags/acces-amb-certificat

e https://www.accv.es/contacta/



http://administracionelectronica.gob.es/Pae/aFirma-Anexo-PSC
https://clave.gob.es/clave_Home/clave.html
https://www.gva.es/contenidos/publicados/guia_para_revisar_problemas_de_acceso_y_firma_v7.pdf
https://www.gva.es/contenidos/publicados/guia_para_revisar_problemas_de_acceso_y_firma_v7.pdf
https://sede.gva.es/va/faqs/acces-amb-certificat
https://www.accv.es/contacta/

% G E N E RAL'TAT Direcci6 General d'Universitats

\ VALENClANA Av. de Campanar, 32
\\ Conselleria de Innovacion, 46015 Valencia, Valéncia
Universidades, Ciencia 012 - 963 866 000
y Sociedad Digital https://innova.gva.es/es/web/universidad/inicio

EMPLENAMENT DEL TRAMIT.

En iniciar una nova tramitacid es mostra una pantalla en la qual s'informa dels apartats dels
quals consta I'emplenament del tramit. Apartats:

e Omplir

e Annexar o Documentar
e Registrar

® Guardar

Perque un tramit estiga complet cal passar per tots els apartats. En cas contrari el tramit estara
incomplet i per tant no presentat.

PRESENTACIG D'UN RECURS DE REPOSICIG A UNA RESOLUCIO DE BEQUES UNIVERSITARIES DE LA DIRECCIG GENERAL D'UNIVERSITATS, DE LA CONSELLERIA D'IN

flo 2 3 4 5

Heudesaber )  Emplenar » Documentar )  Registar )  Guardar )

Heu de saber
Per a realitzar |a vostra sol-liitud disposeu d' i guiard d illa pels is per a la seua presentacid.

T Hew b sageR
Vos mostrem una breu explicaci6 de cada un dels passos pels quals heu de passar per a completar el procés de sol-licitud.
Informacié basica del tramit

° Organ gestor: CONSELLERIA D'INNOVACIG, UNNERSITATS, CIENCIA | SOCIETAT DIGITAL
©  (CodiSiA: 2512998

©  Tarmini Inidi - Fi: 23/06/2022 - 22/07/2022

©  Més Informacid: Detall del tramit

OMPLIR

Haureu d'omplir els formularis indicats com a obligatoris. Poden existir formularis opdonals que podeu omplir o no, segons disposeu de la informacid sol-icitada.

ANNEXAR

Se vos solicitara que annexeu la documentacid necessaria per a la sollicitud.

REGISTRAR

Haureu de revisar |a documentacid que presentareu tenint en compte que una vegada enviada no podreu modificar cap dada

GUARDAR

Se vos proporcionard un justificant de registre firmat electranicament que vos servira com a resguard o justificant legal

=)

[0 N N VS R S

Per a comengar el tramit i emplenar els apartats dels quals consta s'ha de fer clic a “Comencgar”.
En pressionar en el boté “Comencar”, s'accedeix a I'apartat seglient del tramit (“Emplenar”).

1) OMPLIR

En aquest apartat hem de fer clic sobre “PRESENTACIO DE RECURS DE REPOSICIO A UNA
RESOLUCIO DE BEQUES UNIVERSITARIES DE LA DIRECCIO GENERAL D'UNIVERSITATS, DE LA
CONSELLERIA D'INNOVACIO, UNIVERSITATS, CIENCIA | SOCIETAT DIGITAL” tal com es mostra en
la seglient imatge:
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PRESENTACIO D'UN RECURS DE REPOSICIO A UNA RESOLUCIO DE BEQUES UNIVERSITARIES DE LA DIRECCIO GENERAL D'UNIVI

1 2 3 4 5

Heudesaber »  Emplenar »  Documentar »  Registrar »  Guardar )

Emplenar els formularis
En este pas heu d'omplir els formularis assenyalats com a obligatoris. Poden existir formularis opcionals, que podreu omplir si disposeu de la informacié oportuna, i formularis dependents, que podran ser requerits en func

PRESENTACIO D'UN RECURS DE REPOSICIG A UNA RESOLUCIG DE BEQUES UNIVERSITARIES DE LA DIRECCIO GENERAL D'UNIVERSITATS, DE LA CONSELLERIA D'INNOVACIO, UNIVERSITATS, CIENCIA E
| SOCIETAT DIGITAL

€5 Continuar >

En pressionar, s'accedeix a una pantalla que mostra 8 blocs de continguts:

DECLARACIO RESPONSABLE
PROTECCIO DE DADES
ORGANISME

A. DADES DEL SOL-LICITANT
B. CONVOCATORIA

C. MOTIUS DE DENEGACIO
D. EXPOSA

E. SOL-LICITA

F.

G.

H.

Els camps amb asterisc sén d'obligat emplenament; si no s'emplenen I'aplicacié avisara que
s'han d'emplenar per a continuar. Devem seleccid en aquest apartat: “BECA D'ESTUDIS
UNIVERSITARIS-EXEMPCIO DE TAXES”.

PRESENTACIO D'UN RECURS DE REPOSICIO A UNA RESOLUCIO DE BEQUES UNIVERSITARIES DE LA DIRECCIO GENERAL

Completa el formulari

% EEII:IEEIEéHLAI PRESENTACIO D'UN RECURS DE REPOSICIO A UNA RESOLUCIO DE BEQUES
A\ UNIVERSITARIES DE LA DIRECCIO GENERAL D'UNIVERSITATS, DE LA CONSELLERIA
D'INNOVACIO, UNIVERSITATS, CIENCIA | SOCIETAT DIGITAL

DADES DEL SOL-LICITANT

SEGON COGNOM PRIMER COGNOM NOM DNI
— —1

CONVOCATORIA

CONVOCATORIA *

Trieu una opcié "

A continuacid, s'ha d'explicar les circumstancies que motiven la realitzacié del recurs. Aixi com
el que sol-licita.
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MOTIUS DE DENEGACIG

B BXPosA

SOL-LICITA

Una vegada emplenats els camps anteriors, s'ha de fer clic sobre el boté “Envia” que
apareix en la part superior dreta de la pantalla.

V Envia x

En fer clic en “Envia” l'aplicacié retorna a la persona aspirant a la pantalla anterior. En estar
emplenats les dades, s'ha habilitat I'opcié de “Continuar” sobre la que s'ha de fer clic, per a
avancar al segiient apartat del tramit (“Documentar”).

2) DOCUMENTAR

Tota la documentacié que acompanye al RECURS s'ha d'adjuntar en aquest apartat del tramit.

En fer clic sobre “Altres Documents” apareix una pantalla per a poder buscar el document que
es vol adjuntar:
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PRESENTACIO D'UN RECURS DE REPOSICIO A UNA RESOLUCIO DE BEQUES UNIVERSITARIES DE LA DIRECCIO GENERAL D'UNIVERSITATS
1v 4 B4 4 5
Heudesaber »  Emplenar >  Documentar »  Registrar »  Guardar >

Documentar la tramitacié
En este pas ha d'adjuntar els documents assenyalats com a obligatoris. Pot haver-hi documents opcionals, que podreu adjuntar si disposeu de la informacid oportuna.

?
W Altres documents

> (Continuar >

En fer clic sobre “Altres Documents” apareix una pantalla per a poder buscar el document que
es vol adjuntar:

PRESENTACIO D'UN RECURS DE REPOSICIO A UNA RESOLUCIO DE BEQUES UNIVERSITARIES DE LA DIRECCIO GENERAL D'UNIVERSITATS, DE LA CONSELLERIA D'INNOVA... e |
Document a annexar Vv Amea

Documentar

La grandaria maxima permesa és de SMB. | les extensions permeses s6n ZIPi PDF.
Des del meu equip

Seleccionar

Per a aix0, s'ha de fer clic en I'apartat “Seleccionar”. S'obrira un explorador per a buscar el
document dins del seu equip. El format del document ha de ser .PDF o .ZIP i tindre una grandaria
maxima de 5 MB. Una vegada seleccionat el document es prem sobre el botd “Annexa”. | ens
portara a la segilient pagina.

PRESENTACIO D'UN RECURS DE REPOSICIO A UNA RESOLUCIO DE BEQUES UNIVERSITARIES DE LA DIRECCIO GENERAL D'UNIVERSITATS, DI

1 2v 3v 4 5
Heudesaber )  Emplenar >  Documentar )  Registrar »  Guardar )

Documentar la tramitacid
En este pas ha d'adjuntar els documents assenyalats com a obligatoris. Pot haver-hi documents opcionals, que podreu adjuntar si disposeu de la informacid oportuna.

?
Altres documents

n ANNEXAT: Ayudas_y_Becas_-_Universidad_-_Generalitat_Valenciana.pdf

Una vegada finalitzat aquest pas, no s'ha acabat el tramit. Es necessari registrar telematicament
per deixar-ne constancia com presentat davant I'administracioé.

3) REGISTRAR

En aquest apartat es registra el recurs de reposicid. Es necessari registrar telematicament el
tramit per deixar-ne constancia com presentat davant I'administracié. Amb |'objectiu de
registrar el tramit, s'ha de prémer el boté6 “Registra”
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PRESENTACIO D'UN RECURS DE REPOSICIO A UNA RESOLUCIO DE BEQUES UNIVERSITARIES DE LA DIRECCIO GENERAL D'UNIVERSITATS, DE

1 A 3 4 5
Heudesaber >  Emplenar > Documentar »  Registrar »  Guardar )

Registrar la sollicitud
Abans de registrar |a vostra sol licitud, vos mostrem un resum de la informacid proporcionada. Per favor reviseu que és correct, ja que una vegada registrada no podreu modificar-la.

Formularis omplits

BB PRESENTACIO D'UN RECURS DE REPOSICIO A UNA RESOLUCIG DE BEQUES UNIVERSITARIES DE LA DIRECCIO GENERAL D'UNIVERSITATS, DE LA CONSELLERIA D'INNOVACIG, UNIVERSITATS, CIENCIA | SOCIETAT DIGITAL

Annexos aportats

é Altres documents

® Recordeu que una vegada registrada, no podreu modificar-la.

€ Regim >

L'aplicacié preguntara si s'esta segur de voler registrar el tramit. Cal prémer el boté “Acceptar”.

- —

Esteu segur de voler registrar la sol-licitud?

Recordeu que una vegada registrada no podreu modificar-la

En acceptar, es redirigira a una aplicacié externa per a realitzar la signatura del tramit. Cal
“Acceptar” per a seguir amb el procés de registre.

Firma electronica

Se'nva a redirigir a FIRe per a realitzar la firma electronica. Una
vegada finalitzada la firma, es retornara a |'assistent per a continuar la
tramitacio.
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4) FIRMA

Perque un tramit telematic conste presentat davant I'Administracié s'haura de signar i registrar
electronicament.

Per a signar i registrar és necessari: tindre instal-lat el programa autosignatura o utilitzar la
signatura del sistema Cl@ve (Cl@ve Signatura).

El programa autosignatura pot descarregar-se en |'enllag:

e http://firmaelectronica.gob.es/home/descargas.html

Per a signar amb el sistema Cl@ve Signatura, s'ha d'estar registrat en el sistema Cl@ve, tindre
activat la clau permanent i conéixer la contrasenya. Amb Cl@ve Signatura s'utilitza un certificat
emmagatzemat en el ndvol. En I'apartat corresponent d'aquest document es mostrara a la
persona aspirant la manera de generar i accedir al certificat emmagatzemat en el ndvol de
Cl@ve.

Més informacid sobre el sistema Cl@ve Signatura: http://clave.gob.es/clave _home/dnin.html

Solament podra usar la signatura de Cl@ve si el registre en el sistema es va realitzar a través
d'internet mitjancant certificat electronic o personant-se en punt de registre

Independentment del métode de registre triat, finalment s'haura de mostrar la confirmacié que
s'ha registrat correctament. S'ha de prémer I'opcié “Acceptar”, per a avancar a I'dltim pas del
tramit (“Guardar”).

5) GUARDAR

En aquest apartat es pot descarregar el justificant del tramit. Es recomana descarregar-ho.

El justificant inclou una copia de les dades de la sol-licitud i un justificant del registre del tramit.
Si es desitja es pot valorar el servei oferit amb |'objectiu de millorar-lo.

SUPORT | INCIDENCIES.

* Dubtes i problemes amb |'Us de CL@VE: teleéfon 060 (servei prestat per I'Administracié
General de I'Estat, +34 902887060 per a crides des de fora d'Espanya)

* Problemes amb la instal-lacid i I'Us de certificats electronics de I'Agéncia de Certificacio
de la Comunitat Valenciana (ACCV): teléfon 963866014. O emplenant el formulari en
http://www.accv.es/contacta

* Altres problemes técnics: generalitat_en_red@gva.es

¢ Dubtes sobre la convocatoria: telefon 012 (963866000 per a crides des de fora de la
Comunitat Valenciana) o al correu: becasalario@gva.es



